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DEBATES Y PERSPECTIVAS DE LOS SISTEMAS
INSTITUCIONALES DE EDUCACION A DISTANCIA:

Claudia R. Floris
Daniel Reynoso
Mayra Ortiz Rodriguez
Juan Gerardi

Esteban Prado
Universidad Nacional de Mar del Plata

UNA INTRODUCCION

Resumen
Con la participacion de veinte institu-
ciones de Educaciéon Superior de todo
el pais, el presente volumen recoge
los primeros debates concernientes a
los procesos de gestion desarrollados
en los Sistemas Institucionales de
Educacion a Distancia. Las paginas
que siguen plantean los ejes temati-
cos que alimentaron los intercambios
que tuvieron lugar en el Workshop, or-
ganizado por la Universidad Nacional
de Mar del Plata en octubre de 2020.
Encontraran aqui algunas de las
perspectivas que inciden en la puesta
en funcionamiento de los sistemasy la
integracion en la comunidad universi-

taria, generando enlaces y propuestas

metodoldgicas para afrontar los nue-
VOS escenarios que el contexto actual
pone de manifiesto. Las experiencias
narradas tienen la virtud de presentar
reflexiones que invitan a considerar
las particularidades regionales, las
culturas educativas y los horizontes
estratégicos que se vislumbran como
oportunidades para fomentar el ac-
ceso, permanencia y graduacion de
estudiantes y brindar posibilidades
para el desarrollo profesional.

Palabras clave
SIED - Modelos de Gestién — Univer-
sidad- Educacion Superior
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I crecimiento de las modalidades pedagogicas mediadas

por las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha

sido evidentemente creciente durante los ultimos anos, y
su afianzamiento y vitalidad resultan irrevocables a partir de la
nueva situacion social iniciada en 2020. Dado este contexto, es im-
prescindible reflexionar sobre los criterios que emplean las insti-
tuciones para gestionar los sistemas que articulan estas modali-
dades, teniendo en cuenta aquellos parametros que sugieren los
organismos de evaluacion y acreditacion. Los lineamientos que es-
tos proponen inciden directamente en los circuitos de trabajo, en
la estructura de gestion, organizacion y seguimiento, asi como
también en las funciones y tareas concretas que contribuyen a es-

tablecer el perfil y la mision del sistema institucional.

El presente volumen recupera los intercambios efectuados du-
rante el desarrollo del Workshop “Debates, perspectivas y desafios
de los modelos de gestion en los Sistemas Institucionales de Edu-
cacion a Distancia (SIED)”, organizado por el SIED de la Universidad
Nacional de Mar del Plata. Este evento, que fuera originalmente pla-
nificado para tener lugar durante el mes de marzo de 2020 de ma-
nera presencial en nuestra ciudad, dadas las circunstancias de pu-
blico conocimiento debio ser replanteado y su realizacion se llevo
a cabo de modo virtual durante el mes de octubre. Participaron cua-
renta y siete expositores en representacion de veinte Sistemas de

Educacion a Distancia de instituciones de educacion superior de

Debates y perspectivas de los Sistemas Institucionales de Educacion a
Distancia. una introduccion
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todo el pais: Instituto Universitario de Gendarmeria Nacional, Uni-
versidad de Buenos Aires, Universidad de Moroén, Universidad Na-
cional Arturo Jauretche, Universidad Nacional del Centro, Universi-
dad Nacional de Cuyo, Universidad de la Defensa Nacional, Univer-
sidad Nacional de Entre Rios, Universidad Nacional de Hurlingham,
Universidad Nacional de La Matanza, Universidad Nacional de La
Rioja, Universidad Nacional de Lujan, Universidad Nacional de Mar
del Plata, Universidad Nacional de la Patagonia Austral, Universidad
Nacional de Rosario, Universidad Nacional de San Juan, Universidad
Nacional de San Martin, Universidad Nacional de Santiago del Es-

tero, Universidad Nacional del Sur.

Con el doble objetivo de intercambiar experiencias en torno
a los procesos de institucionalizacion de los SIED y a las politicas
de gestion, y de sistematizar la informacion disponible sobre sus
lineas de trabajo y asi generar marcos para alcanzar acuerdos ge-
nerales de cooperacion inter-institucional, se propuso a los equi-
pos de trabajo de los SIED discutir sobre cuestiones clave desde
diversos enfoques. Dado que los modelos de gestion son un ele-
mento vivo de toda institucion y la reflexion sobre la labor reali-
zada merece contemplar el marco social en el que se desarrolla, se
invito a los participantes que asi lo desearan a incorporar la re-
significacion de su trabajo en este contexto tan particular. Los ejes

tematicos nucleares fueron los siguientes:

Debates y perspectivas de los Sistemas Institucionales de Educacion a
Distancia. una introduccion
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1) Modelos de gestion: programas de continuidad académica
(adecuacion de normativa, planes de contingencia, re-adecuacion
organizativa, procesos administrativos, formaciéon en competen-
cias y habilidades multidisciplinares para la gestion, innovacion en

el desarrollo de protocolos, y manuales de procedimientos, etc.).

2) Educacion mediada por tecnologias: instrumentos de tra-
bajo (cursos de capacitacion docente-estudiante-personal univer-
sitario, produccion de materiales, aulas virtuales, software utili-

zado o desarrollado, inversion tecnologica, etc.)

3) Politicas de intercambio: convenios realizados, participa-
cion en mesas de debate institucional, soluciones gubernamenta-

les adheridas, etc.

4) Problematicas centrales de los SIED: re-definicion de roles
profesionales, acciones especificas de acompanamiento, modali-
dades de trabajo, desafios de organizacion, formas de comunica-
cion y retroalimentacion, abordaje especifico de la emergencia sa-
nitaria en el contexto institucional, evaluacion de las dificultades,

estrategias y proyectos a futuro.

En esta convocatoria, se consider6 como un valor estratégico
el hecho de reflexionar sobre los criterios que emplean las institu-
ciones para gestionar los sistemas teniendo en cuenta los cambios
socio-tecnologicos, pedagogicos, académicos y comunicacionales

del espacio en el que se desarrollan y con el que se vinculan. Estas

Debates y perspectivas de los Sistemas Institucionales de Educacion a
Distancia. una introduccion
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caracteristicas contextuales inciden directamente en los circuitos
de trabajo, la estructura de gestion, organizacion y seguimiento, asi
como también en las funciones y tareas concretas que contribuyen
a establecer el perfil y la mision del sistema institucional. Teniendo
en cuenta este marco insoslayable, el Workshop fue organizado en
una estructura tripartita: un primer bloque sobre procesos de ges-
tion, institucionalizacion, validacion y evaluacion; un segundo blo-
que que incorporo a los aspectos anteriores la cuestion de la pro-
yeccion; y un tercer bloque acerca de capacitacion, estrategias de

virtualizacion y produccion de materiales.

Respecto del primer bloque, las intervenciones se articularon
en torno a una doble cuestion disparadora: ;jlo que figura en la nor-
mativa es lo que efectivamente se esta haciendo en los SIED? ;Los
SIED permitieron repensar la educacion a distancia? El consenso in-
discutido recay6 en discernir acerca de como la nueva situacion
mundial repercutira en las perspectivas a futuro, y en torno a ello,
cOmo se revisaran los contratos fundacionales de las Universida-
des, qué proyectos se haran a partir de aqui, como incidira el factor
tecnologico vy si los SIED se constituiran como un ambito de inves-
tigacion especifica. Se dirimi6 sobre la cuestion tecnologica y su
vinculacion con las brechas, y sobre la importancia de la evaluacion
y la autoevaluacion de los SIED en cada contexto universitario. Sur-

gio la idea del movimiento: los SIED generaron efectivamente movi-

Debates y perspectivas de los Sistemas Institucionales de Educacion a
Distancia. una introduccion
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miento dentro de las instituciones, y esto lleva a cuestionar: jla vir-
tualidad forzada vino a resignificar lo que ya estaban haciendo los
SIED? ;La dimension del sistema incide en sus funciones (en térmi-
nos de escala —matiz cuantitativo— o de intensidad -matiz cualita-
tivo-)? No se debe perder de vista que hasta 2019, las carreras a
distancia representaban un 5% de la oferta académica en las Uni-
versidades Nacionales; el ano 2020 implico un salto pero fue pre-
parado por los SIED previamente. La consolidacion de la educacion
a distancia en las instituciones también se dio a partir de la conso-
lidacion de los SIED, que a su vez se fueron generando a partir de
experiencias propias. Una de las problematicas es que muchos as-
pectos se quedaron en el plano teorico y falto trasladarlo a todos
los sectores institucionales. El desafio hoy es institucionalizar el
SIED, es decir, la expansion del sistema, mediante su integracion en
la vida académica, haciéndolo parte del pensamiento colectivo del
futuro de las carreras, la gestion de la oferta educativa, la promo-

cion del desarrollo tecnologico, etc.

En cuanto al segundo bloque, sus puntos destacados fueron
los procesos de validacion, que se exponen, tanto como oportuni-
dad y desafio para la revision de practicas en relacion con la edu-
cacion a distancia. En ellos, se toman en consideracion los recorri-
dos y trayectos previos que cada institucion ha tenido en educacion

a distancia, siendo que los recursos y/o presupuestos limitados

Debates y perspectivas de los Sistemas Institucionales de Educacion a
Distancia. una introduccion
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operan como una dificultad que se presenta en diferentes institu-
ciones. Por otro lado, se abordo la tension entre centralizacion-des-
centralizacion, la cual resulta un eje de discusion fundamental; asi-
mismo, se planteo6 la necesidad absoluta de articulacion-coordina-
cion con las diversas unidades académicas y otras dependencias de
gestion. Evidentemente, la situacion de pandemia ha permitido la
visibilizacion y ha generado un gran numero de consultas y deman-
das a las que hubo que darle respuestas desde los SIED, por ello se
identifico la necesidad de continuar trabajando en la articulacion
intra e interinstitucional a fin de fortalecer y mejorar sus practicas
y sus estructuras. Se considero la inclusion de los SIED en los pla-
nes/proyectos estratégicos de las diferentes instituciones, y un as-
pecto central en el debate fue el lugar dado al SIED como garante
de la calidad en lo que atafie a la opcion pedagogica a distancia. En
lo que refiere a los aspectos prospectivos, la dimension de autoeva-
luacion aparecio como central: se planted un monitoreo continuo y
no solamente al momento de la acreditacion, y también se estipulo
la posibilidad de pensarla como un proceso de investigacion. Los
espacios de autoevaluacion son absolutamente necesarios y noda-
les para comprender las instituciones, entendiendo las particulari-
dades de cada una de ellas y considerando las propias representa-

ciones como disparadores de la reflexion.

Debates y perspectivas de los Sistemas Institucionales de Educacion a
Distancia. una introduccion
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Por ultimo, en el tercer bloque de trabajo, se acordo que el
compromiso politico-pedagogico que surgio en todas las universi-
dades nacionales para dar respuesta a la continuidad académica
se vio reflejado en varios aspectos: en la mirada atenta a los estu-
diantes que podian quedar excluidos del sistema, en la busqueda
de alternativas pedagogicas por parte del cuerpo docente, en la
superacion institucional de diferencias y enfoques preexistentes
que fueron dejados de lado en pos del bien comun (como el pre-
sunto antagonismo entre educacion a distancia y virtualidad), y en
la organizacion de propuestas de capacitacion para articular tanto
la demanda como lo propositivo desde la gestion. Se dirimio
acerca de la experiencia de las capacitaciones, que capitalizan
todo el potencial de la educacion a distancia, cuyo sentido ya no
debe justificarse como antafio dado que la realidad ha puesto en

evidencia su verdadero valor.

Este libro ofrece un recorrido por cada una de las interven-
ciones que enriquecieron el encuentro, y que se conjugaron para
darle una perspectiva verdaderamente federal. A través de todas
ellas, queda expuesto que hoy mas que nunca, la educacion a dis-
tancia es uno de los aspectos nodales para garantizar la continui-
dad académica, no solo en lo relativo a la aplicacion de la expe-
riencia y saberes que construyen el campo de trabajo, sino tam-

bién por la necesidad practica de incorporar de modo transversal

Debates y perspectivas de los Sistemas Institucionales de Educacion a
Distancia. una introduccion
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las problematicas que atraviesan a la modalidad y los requisitos

disciplinares, tecno-pedagogicos, administrativos y de gestion.

Agradecemos a quienes intervinieron compartiendo expe-
riencias, desarrollando ideas y propiciando el debate, e invitamos
a la lectura de estas paginas con la certeza de que el intercambio
debe continuar dado que es la base del crecimiento, mas aun en
este momento historico que resulta un punto de inflexion para la

educacion a distancia, cuyo verdadero peso ya resulta indiscutible.

Debates y perspectivas de los Sistemas Institucionales de Educacion a
Distancia. una introduccion
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INTERFACES DEL SIED EN

LAS UNIVERSIDADES NACIONALES

Ignacio Aranciaga
Universidad Nacional de Entre Rios

Universidad Nacional de la Patagonia Austral

Instituto de Estudios Sociales

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas

Resumen

Las normativas que surgieron a partir
de la Resolucion de los SIED y que re-
gulan las propuestas de la modalidad,
siguen la misma tendencia y sostie-
nen la organizacién, en muchos ca-
s0s, institucionalizando acciones que
tienen larga trayectoria dentro de la
misma Universidad, a través de la re-
gulacién de las competencias de los
distintos actores y organismos, de los
modelos tecnoldgicos y pedagdgicos
pasibles de ser utilizados, y de los cir-
cuitos de disefio y desarrollo de las
propuestas, entre otros aspectos. El
desafio que se nos presenta es, a par-
tir del poder que ha dado la institucio-
nalizacion y el reconocimiento de la

modalidad, generar los mecanismos
para disefiar las interfaces dinamicas
que movilizan a la institucion universi-
taria. En este sentido, aqui aparecen
dos lineas de accién puntuales
desarrolladas a partir de la presenta-
cion del SIED/UNPA, el Programa
de Formacién Docente vy el
Repositorio de Recursos Educativos

Abiertos.

Palabras clave
SIED - Recursos educativos abiertos -
Formacién docente - Educaciéon a
distancia - Interfaces - Introduccién
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Introduccion

Los Sistemas Institucionales de Educacion a Distancia (SIED) de las
Universidades argentinas, son evaluados en su calidad cada seis
anos por la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Univer-
sitaria (CONEAU). El 2017 se transformo en una bisagra sobre el
cambio de vision del lugar que ocupa la EAD en las instituciones
gracias a una Resolucion del Ministerio de Educacion de la Nacion
Argentina. Dicha norma promueve analizar las transformaciones
evaluativas desde un marco general que interpela las practicas de
gestion, pedagogias y tecnologicas a partir de un cambio de pers-
pectiva en la calidad educativa. La Resolucion 2641/17 plantea siete
dimensiones a partir de las cuales las instituciones de educacion
superior desarrollan experiencias con un alto grado de heterogenei-
dad y singularidad en lo que refiere, entre otros aspectos, a la con-
duccion, gestion, disenio tecno-pedagogico de las acciones, forma-
cion de recursos humanos, estructuracion normativa, etc. Ello ge-
nera determinada performatividad de interfaces entre la gestion de
la EAD vy la institucion universitaria. Asi, convoca responder por un
lado, al sentido particular que cada institucion universitaria asigna
a los problemas y oportunidades que se le presentan y las respues-
tas que construye; y por otro lado, al formato social que la consti-
tuye. Uno de los aspectos que resultan observables y que repre-
senta uno de los elementos fundantes de la calidad de las acciones

en la modalidad, tiene que ver con el formato que cada institucion

Interfaces del SIED en las Universidades nacionales
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define para la conduccion y gestion. En el mismo sentido, las nor-
mativas que surgieron a partir de la Resolucion de los SIED y que
regulan las propuestas de la modalidad, siguen dicha tendencia y
sostienen la organizacion, en muchos casos institucionalizando ac-
ciones que tienen larga trayectoria dentro de la misma universidad.
Regulan de las competencias de los distintos actores y organismos,
de los modelos tecnologicos y pedagogicos pasibles de ser utiliza-
dos, y de los circuitos de diseno y desarrollo de las propuestas, en-
tre otros aspectos. El desafio que se nos presenta tiene que ver con
el poder que ha dado la institucionalizacion y el reconocimiento de
la modalidad y como generar los mecanismos para el disenio de las

interfaces dinamicas que movilizan a la institucion universitaria.

En este sentido aqui se presentan dos lineas de accion pun-
tuales desarrolladas a partir de la presentacion del SIED/UNPA,
el Programa de Formacion Docente y el Repositorio de Recursos

Educativos Abiertos.

Programa de Formacion Docente

La UNPA considera que es fundamental construir una estrategia
institucional que dé cuenta del posicionamiento de la Universidad
ante las transformaciones que se han venido produciendo en las

ultimas décadas y a las que se suele referir desde la categoria de

Interfaces del SIED en las Universidades nacionales
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la “sociedad del conocimiento”. En ese sentido, se asume el com-
promiso de propiciar especialmente la formacion de los docentes,
de la institucion, orientada a la inclusion de las tecnologias en los
procesos pedagogicos, como apoyo a la presencialidad, la bimoda-
lidad y la educacion a distancia. El Plan de Formacion Docente
tiene como objeto general brindar un espacio de formacion y re-
flexibn que permita enriquecer las practicas de ensefianza desde
la inclusion y utilizacion de las tecnologias en la actividad de los

docentes en entornos virtuales.

Se plantean los siguientes objetivos especificos:

Actualizar la formacion docente orientada a la ensenanza
en entornos virtuales en el uso pedagogico de las tecnolo-
gias y asi promover la produccion de nuevos saberes para la

gestion educativa, la ensefianza y el aprendizaje.

e Ofrecer un espacio de reflexion teodrica en torno a la inclu-

sion de entornos virtuales para la ensefanza.

e Promover, a través espacios de intercambio, el analisis y di-
sefno de estrategias de trabajo en las aulas virtuales en la

opcion pedagogica a distancia.

e Proponer el reconocimiento de multiples recursos digitales
para la ensenanza, relacionados con los aprendizajes me-

diados por nuevas tecnologias.

Interfaces del SIED en las Universidades nacionales
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Componentes del Plan

El plan de Formacion Docente se compone de:
e Un curso introductorio para la ensenanza en el UNPAbimodal.
e Seminarios de Formacion.

Se estipula un Plan de Formacion Docente continua con distintos
niveles de profundizacion de las capacitaciones y una diversidad
de nucleos de problematizacion. Las capacitaciones incluyen la re-
flexion y problematizacion de las practicas de ensenanza con TIC
en el nivel superior y los modelos pedagogicos de la educacion a
distancia, entre otros temas. Ademas de este plan especificado, se
asume como compromiso institucional llevar adelante la capacita-
cion de sus docentes en los aspectos pedagogicos, tecnologicos y

comunicacionales del SIED y en estas tres lineas de trabajo:

1. Fomentar la formacion sistematica a través de la carrera de
Maestria en Educacion en Entornos Virtuales de la UNPA vy la
Maestria en Enseflanza en Escenarios Digitales Especializacion
(ambas de modalidad a distancia, aprobadas por la CONEAU).

2. Organizar capacitaciones a partir de actividades en ense-
nanza superior en entornos virtuales y vinculadas a la im-
plementacion SIED-UNPA.

3. Planificar capacitaciones especificas y puntuales por grupos
disciplinares.
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Caracterizacion de propuestas: Curso Introductorio para la
ensenanza en UNPAbimodal

El Curso Introductorio para la ensenanza en el UNPAbimodal es una
propuesta introductoria destinada a los docentes y tutores que in-

cluyan actividades propias de la opcion pedagogica a distancia.

Seminarios

Los seminarios responden a tres tramos teoricos de profundiza-
cion. Se planifican ocho seminarios para el Plan de Formacion Do-
cente a desarrollarse en el periodo 2020-2021. Para el primer tramo,
el Plan de Formacion Docente de la UNPA se propone presentar una
introduccion general para la comprension del papel de las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion en las sociedades moder-
nas, y de los sujetos sociales que alli participan; comprender las
diferentes logicas presentes en la produccion, circulacion y utiliza-
cion de conocimientos a partir de las tecnologias en los procesos
formativos; analizar las consecuencias que implican para los dife-
rentes actores sociales, para luego reflexionar sobre la construccion
de una cultura de la utilizacion de las tecnologias que posibilite la
adquisicion progresiva de habitos de uso significativo por parte de

la comunidad educativa. Asimismo, busca poner a disposicion es-
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trategias y metodologias de ensefianza y de aprendizaje que invo-
Iucren el uso de las tecnologias en el desarrollo de proyectos peda-

gogicos, aprovechando en forma integral estos recursos.

En el segundo tramo, se problematiza sobre el desarrollo de
la virtualidad en la Educacion Superior. Esto implica un proceso
de pensamiento estratégico en el que se redefinen los roles de los
diferentes agentes, se crean nuevas funciones y unidades, o se re-
crean funciones y sentidos, se conceptualiza de nuevo el modelo
educativo, se reorganizan las rutinas y los procesos administrati-
VOS, y se reestructuran los procesos de produccion y disefio edu-
cativo. Por lo tanto, observamos la tecnologia, la organizacion y la
pedagogia como un triangulo de factores que estan intimamente
relacionados de manera articulada e integrada. A su vez, se indaga
sobre la virtualizacion de la Educacion Superior como la potencia-
lidad de una realidad en una mediacion diferente para los proyec-
tos con opcion pedagogica en la UNPA. Estas transformaciones in-
ciden en los sistemas institucionales de Educacion a Distancia que
explicitaran las nuevas dimensiones pedagogicas, comunicaciona-
les, tecnologicas e institucionales que la virtualizacion requiere. Se
hace necesario un equilibrio apropiado entre estas dimensiones
en el desarrollo de iniciativas de virtualizacion basada en una tra-
yectoria institucional de gestion de propuestas en la opcion peda-

gogica a distancia.
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Por ultimo, el tercer tramo, “Condiciones tecno-pedagogicas
para proyectos de evaluacion y virtualizacion”, tiene como funda-
mento la introduccion a los lenguajes y tecnologias digitales. En
base a ¢l, los docentes deberan reconocer diferentes entornos, ma-
pas conceptuales, la utilizacion de imagenes, presentaciones cola-
borativas, dispositivos de video conferencias, las diferencias entre
software libre y propuesta pedagogica, ademas de permitir refle-
xionar sobre cOmo se imbrica la misma en los procesos institucio-

nales mas amplios.

Entonces, contar con un Programa de Formacion Docente vin-
culado al Sistema Institucional de Educacion a Distancia le otorga
al area una proyeccion definida en el tiempo, a la vez que posibi-
lita la evaluacion del proceso de la misma, generando en lo suce-
sivo la posibilidad de nuevas ofertas y demandas para los docen-

tes que participan en el SIED.

Repositorio de recursos educativos abiertos

Para las instituciones educativas, la adopcion y desarrollo de los
REA implica dimensiones legales, administrativas, financieras, téc-
nicas, tecnologicas y pedagogicas; para los educadores, estan in-
volucradas las formas de ensefianza en el marco del curriculum,

junto con un sentido de identidad que es a la vez personal y pro-
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fesional. Para los estudiantes y autodidactas, el acceso a los recur-
sos es un aspecto fundamental que plantea posibilidades de cono-
cimiento global. Sin embargo, cabe sefnalar que la existencia de
gran cantidad de recursos disponibles en la web no implica ni ac-
ceso legal, ni buenas practicas de uso. Es necesario disefiar y desa-
rrollar practicas educativas abiertas en el marco de politicas insti-

tucionales que promuevan modelos pedagogicos innovadores.

En el mismo sentido, es relevante mejorar las caracteristicas
de usabilidad, accesibilidad y visibilidad de los REA. Existe un nu-
mero creciente de Instituciones de Educacion Superior (IES) que
estan adhiriendo al movimiento mundial de acceso abierto al co-
nocimiento y la educacion (Open Education) y se estan realizando
esfuerzos para liberar los contenidos académicos como materiales
abiertos, introducidos con el nombre extendido de Recursos Edu-
cativos Abiertos (REA). Las practicas de creacion, uso y modos de
compartir los recursos educativos digitales y la adopcion de he-
rramientas tecnologicas que las facilitan, como los repositorios de
recursos educativos digitales, distan de estar generalizadas en los
ambientes educativos (Abeywardena y Westermann, 2017; Inamo-
rato, Cobo y Costa, 2012).

Existen escasos repositorios de REA y los mismos estan
subutilizados (Bongiovani, Gomez y Miguel, 2012; Rodes et al.,
2015). Los REA son recursos para la ensenanza, el aprendizaje y

la investigacion que se encuentran en el dominio publico o han
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sido liberados bajo una licencia de propiedad intelectual que per-
mite su libre uso y reutilizacion con nuevo proposito, por otros.
Incluyen cursos completos, materiales para cursos, modulos, li-
bros de texto, transmision de videos, pruebas, software y cual-
quier otra herramienta, materiales o técnicas utilizadas para apo-

yar el acceso al conocimiento (Busaniche, 2013; Diaz, 2018).

Dimension politica de los REA en la region

Los vaivenes neoliberales de la década de 1990, que han vuelto en
general en la actualidad en América Latina, estan sentando las ba-
ses de una confrontacion de nuevas formas de participacion de-
mocratica, referida en tltima instancia a los valores fundantes ciu-
dadanos a partir de los cuales se formulan las propuestas para
superar la crisis politica. No se trata simplemente de una reorien-
tacion de las politicas economicas y sociales o de un mero recam-
bio partidario en la conduccion del Estado. Estamos ante una dis-
yuntiva en la que se enfrentan las pautas hasta ahora hegemoni-
cas, como fundamento de la concentracion de la riqueza y la po-
larizacion social en nombre del individualismo y el lucro, frente a
la creacion de nuevas alternativas de democratizacion social cons-
truidas alrededor de la cooperacion y la solidaridad. En ese con-

texto, los REA dan cuenta de un debate politico-cultural entre las
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nuevas expresiones democraticas y los grupos tradicionales de po-
der con sus voceros que pretenden recomponer una hegemonia

ideologica hostigada.

Los REA en Latinoamerica no se plantean desde la opcion de
donde resulta mas econOmicos implementar dichos recursos para
los Estados nacionales y provinciales o federales. Si posibilitan
una politica y una negociacion editorial diferente con las editoria-
les, desde otros basamentos en funcién de los derechos de acceso

a la cultura y participacion educativa.

Dimension tecnologica

La concepcion de los REA esta basada en el software libre y el licen-
ciamiento abierto en la region. Esta decision genera una disposicion
tecnologica particular que atraviesa las dimensiones mencionadas,
dado que se estructura en torno a lo publico, a la habilitacion de
servidores, etc. La coincidencia en valores del software libre y los
REA que una institucion educativa tendria que promover, esta muy
relacionada con aquello que promueve el software libre: libertad de
pensamiento y expresion, igualdad de oportunidades, esfuerzo y
beneficio colectivo en lugar del beneficio individual. De hecho, la
libertad puede que sea el valor mas importante relacionado con la
educacion: la educacion sin libertad se convierte en autoritarismo
(Adell y Bernabe, 2011; Mas i Hernandez, 2005).
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La propuesta de socializar los derechos de autor introducida
por el software libre ha traspasado ya la programacion y ha sido
adoptada por creadores de contenidos digitales, como musica, video
o REA con iniciativas como Creative Commons. El sector publico ha
entendido que la libertad y el control que proporciona el software
libre para realizar modificaciones, distribuirlas y desvincularse de
un unico proveedor son atractivas para la gestion de lo publico en la
region. El software libre constituye una estrategia para el desarrollo

de la sociedad de la informacion. (Mas i Hernandez, 2005)

Fundamentos de REA para Latinoamérica

El conjunto de acciones que se proponen los REA como parte del
entramado de las dimensiones descriptas garantiza que docentes
(y también estudiantes) desarrollen capacidades necesarias para
producir REA. En este sentido, los REA tienen por objetivo atender
a la desigualdad de oportunidades en el acceso a la produccion,
circulacion y distribucion que atraviesa a los docentes, teniendo
en cuenta su impacto en las posibilidades de diseno, desarrollo e
implementacion de los mismos, apuntando entre otras cuestiones

a la formacion de capacidades docentes.

Las propuestas de formacion docente en la region vienen tra-

bajando sobre tres ejes que se vuelven necesarios para la produc-
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cion de REA: eje del conocimiento, eje pedagogico y de produc-
cion. En el eje del conocimiento se fortalecen las capacidades re-
feridas al acceso y al analisis de la informacion y los recursos
transmediales relacionados con las diferentes areas. La relacion
entre tecnologia y educacion implica generar ciertas modificacio-
nes en las perspectivas, las practicas y las culturas (Ambrosino y
Aranciaga, 2017). Es fundamental observar que entre las trasfor-
maciones que conllevan las tecnologias, la comunicacion como
ecosistema (Scolari, 2018) se ha constituido como un basamento
para la produccion de REA. Esta capacidad de guardar, circular,
reutilizar y producir REA potencia el proceso de ensefianza y
aprendizaje con el desarrollo de competencias para la apropiacion
de las tecnologias y la curaduria de contenidos. Los REA se plan-
tean como un espacio donde los docentes pueden producir e in-
teractuar a partir de sus conocimientos en formas de creacion, co-
laboracion y distribucion, actividades todas que revisitan la ense-

nanzay el aprendizaje.

En el eje pedagogico se condensan las capacidades vinculadas
con la relacion entre conocimiento, recursos, saberes docentes y
disponibilidades institucionales (tecnologicas, de asignacion hora-
ria para realizar esa tarea docente, reconocimiento, etc). Los REA
deben fortalecer las comunidades a partir de Repositorios REA.
Los diferentes entornos de alojamiento con licenciamiento libre y

otras instancias virtuales —a construir— con mayores vinculos e
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interrealaciones comunicativas, deben proporcionar recursos edu-
cativos abiertos conformados a partir de historias compartidas de

ensefnanza y aprendizaje.

Si bien ya existen el Sistema Nacional de Repositorios Digita-
les y las declaraciones de la UNESCO sobre REA lleva casi de veinte
anos, el grado de apropiacion en las Universidades Nacionales es

marginal y residual.

Conclusiones

El primer Programa de Educacion a Distancia en la UNPA se
aprueba en el afio 2000, aunque la nocion del alumno no residen-
cial tiene raigambre en el estatuto fundante de la universidad. De
alli en adelante la educacion a distancia fue una preocupacion ins-
titucional. En el 2004 se crea el Sistema Educativo Bimodal y con
él aparecen las mediaciones tecnologicas de la virtualidad como
ser Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje y sistemas de

video conferencia (Aranciaga, 2020).

A nivel de sistema universitario debemos poder articular este
tipo de iniciativas dado que, por un lado un Programa de Forma-
cion Docente vinculado al Sistema Institucional de Educacion a
Distancia le otorga al area una proyeccion definida en el tiempo,
la posibilidad de cooperacion universitaria en formaciones comu-

nes de diferentes problematicas y profundidad, ademas de poder
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reconocer las necesidades de estudiantes y docentes en el campo.
Por otro lado, la generacion del prototipo de Repositorios REA, la
creacion de la Red interuniversitaria de Repositorios REA, la pro-
duccion de una guia para REA y el Seminario abierto REA, sera de
gran impulso para consolidar dichos recursos en las instituciones

de Educacion Superior.

El crear dichos productos y ponerlos a disposicion, con licen-
cias libres y abiertas, posibilitara a las instituciones su implemen-
tacion con las conocidas cinco Rs: reusar (libertad de usar el ori-
ginal en diferentes contextos), revisar (libertad de adaptar y me-
jorar el REA para se adecue a sus necesidades), retener (libertad
de hacer copia y guardar el recurso en cualquier dispositivo per-
sonal), recombinar (combinar y hacer mezclas y adaptaciones de
otros REA) y redistribuir (libertad de compartir el REA original o

una version creada).

Los SIED para la UNPA representan un logro dado que parti-
cipoO en las largas conversaciones que derivaron en la Resolucion
Ministerial 2641/17, a la vez que legitimo hacia adentro de la ins-
titucion la necesidad de seguir solidificando el area de educacion
a distancia. Los dos proyectos que mencionamos aqui son una
parte de ese desarrollo institucional, aunque dejamos de lado las
proyecciones en evaluacion del SIED, los proyectos de investiga-
cion que develan intereses y necesidades en el campo, la infraes-

tructura tecno-organizacional, por mencionar solo algunas.
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Resumen

El modelo de gestion del SIED de la
Universidad Nacional Arturo Jauret-
che, se presenta como el resultado de
las caracteristicas propias de la UNAJ,
siendo de reciente creacion y aten-
diendo su foco en el territorio y la in-
clusion con calidad. Asume un mo-
delo de aulas extendidas y construye
su SIED afin a su identidad fundante, a
partir del marco normativo estable-
cido por la resolucion 2461/17. Lleva

adelante procesos internos de articu-
lacion de las areas de gestidon y de sa-
beres de forma interdisciplinar y pro-
mueve la investigacion y reflexion

para la toma de decisiones.
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Introduccion

El objetivo del siguiente trabajo es establecer algunas lineas de
analisis para el desarrollo de un modelo de gestion de la educacion
virtual en contexto; para esto presentamos el caso de la Universi-
dad Nacional Arturo Jauretche (UNAJ). Dicho analisis parte del
marco normativo establecido por la Resolucion 2641/2017, que
regula el desarrollo de carreras de educacion a distancia en la Ar-

gentina y las condiciones especificas de concrecion en la UNAJ.

La UNA]J se encuentra situada en la ciudad de Florencio Va-
rela, en la zona sur del conurbano bonaerense. El marco de gestion
esta dado por las caracteristicas fundacionales: inclusion educa-
tiva, compromiso con el territorio y su caracter de universidad de
reciente creacion'. A partir de este contexto el area de educacion

virtual se consolida a partir del afio 2016.

El estilo de gestion SIED UNA] se define a partir de inquietu-
des iniciales sobre la incorporacion de la tecnologia para la ense-
nanza, en las que se tuvieron en cuenta la problematica sobre el
acceso, en un contexto economico-social desfavorable y las prac-

ticas docentes en relacion con los usos educativos de las tecnolo-

:La UNAJ comienza a escribir las primeras lineas de su historia el 29 de diciembre
del afio 2009 cuando el Congreso de la Nacion Argentina promulga la Ley 26.576
para la creacion de la Universidad Nacional Arturo Jauretche con sede en Floren-
cio Varela, Provincia de Buenos Aires.

El desarrollo de un modelo de educacion virtual en contexto: la experiencia de la
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gias digitales. Como respuesta a estas inquietudes, fundamenta-
das a través de un proceso de investigacion, se proponen los con-
ceptos para desarrollar las lineas de gestion de UNA] Virtual tanto
en lo que respecta al marco normativo como a su contexto especi-

fico de aplicacion.

La UNA]J establece su politica de educacion virtual en un mo-
delo de aulas extendidas (Carriego et al., 2017) para el grado, pro-
moviendo la opcion pedagogica y didactica a distancia para las ca-
rreras de posgrado (Res. CS UNA]J 3/2016). Pensar el modelo de
gestion esta ligado a los momentos fundacionales de la creacion
del area UNA]J Virtual durante el 2016. Podemos pensar en dos

etapas, que poseen cambios y continuidades.

Etapas del modelo de gestion UNA]J Virtual

El modelo de gestion UNA]J Virtual presenta dos etapas. En la pri-
mera se propone la definicion del modelo pedagogico y el regla-
mento de uso del campus virtual UNA]J con sus correspondientes
especificaciones técnicas y la conformacion de un equipo de ges-

tion técnico-pedagogica.

Esta etapa incluye una politica de incorporacion de tecnologia
con el fin de brindar nuevas herramientas tecnologicas para el
apoyo de las trayectorias estudiantiles —con foco en el primer afno

a través de un proyecto de Aulas Extendidas (Carriego et al,
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2017)— y para los procesos de terminalidad —a través de un dis-
positivo virtual de apoyo para la escritura de trabajos finales— de
las materias del campo de la Salud. Dicha incorporacion funciona
como soporte a las iniciativas del Programa de Fortalecimiento de
la Lectura y Escritura (PROFLE) y la iniciativa del Instituto de Salud

y la materia Gestion en Salud.

También se desarrolld una linea de capacitacion docente, a
través de cursos de formacion en educacion virtual de caracter
tedrico-practico, con énfasis en el uso del LMS Moodle. La imple-
mentacion de los cursos de formacion docente se articulé con la
Unidad de Asuntos Docentes y el Plan de Formacion Docente, con-
formando el dispositivo institucional de capacitacion. Dicho dis-
positivo acompano el proceso de creacion del modelo pedagogico,
el reglamento y la implementacion del trabajo con las aulas exten-
didas. Formo parte de la creacion de un equipo de investigacion
integrado por los participantes de la gestion y docencia de UNA]
Virtual, enfocado en la Educacion en Entornos Virtuales y Aulas
Extendidas como dispositivos de inclusion. Estos espacios de in-
vestigacion permitieron generar reflexiones sobre las propias

practicas en la medida en que se desarrollaban.

La segunda etapa tiene lugar con el del surgimiento de la re-
solucion 2641/17. A partir de la convocatoria de la CONEAU, la
UNA]J se presenta al primer llamado voluntario para evaluacion del

SIED. Dicha presentacion se convierte en un desafio para pensar
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la gestion en una doble dimension: el analisis de las condiciones
establecidas por la norma y las posibilidades de concretar un di-
seno de gestion que tome en cuenta la experiencia adquirida y su

proyeccion en el futuro.

A través de estas dos etapas se impulso la toma de decisiones
fundamentada en la produccién de conocimiento y en las expe-
riencias adquiridas por la implementacion de aulas extendidas. La
construccion del modelo del SIED para la UNA]J se realizo a partir
de un conjunto de preguntas que reflejaron la busqueda de un

modelo articulado con la vision de la universidad en totalidad.

La UNA]J se define institucionalmente a partir de una politica
de inclusion educativa, por lo cual es necesario preguntarse: jla im-
plementacion de TIC para la ensefianza promueve el cierre de las
brechas digitales o, caso contrario, crea nuevas brechas entre les
estudiantes? ;CoOmo podemos considerar las brechas al momento

de establecer disenos de aulas virtuales? (Carriego y Ojeda, 2017).

En relacion con la incorporacion de tecnologias digitales: ;les
docentes hacen uso de TIC para la ensenanza, y cuales son estos
sus usos? ;Cuantes docentes estan dispuestos a usar los recursos
disponibles en la ensefianza, y como se puede ampliar la incorpo-
racion? A partir de esto: jcual es la mejor estrategia de capacita-

cion para les docentes? (Carriego et al., 2019).
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En relacion con el apoyo a las trayectorias de les estudiantes del
primer ano: ;como podemos disefiar un sistema que ofrezca mas

oportunidades de aprendizaje para las materias del ciclo inicial??

A partir de los interrogantes principales, la evaluacion del
SIED nos abre nuevas preguntas. ;La definicion de carreras 30/50
brinda un nuevo mapa de posibilidades? jLa definicion de una ca-
rrera como 30/50, es una definicion de gestion institucional o
debe ser una decision disciplinar? Otros interrogantes tienen que
ver con lo que pensamos es el corazon de la nueva normativa y
que, a la vez, implica la definicion de educacion a distancia como
campo interdisciplinar: ;cOmo gestionamos un area interdiscipli-
nar que requiere justamente considerar tecnologia, pedagogia y
comunicacion, cuando los actores de cada campo estan en un area
de gestion diferente de la universidad? ;Qué modelos de innova-
cion en la gestion de la universidad son necesarios o posibles para
llevar adelante una gestion articulada? Para comprender el con-
texto, tomar decisiones y establecer lineas de accion, presentamos
a continuacion temas centrales, algunas respuestas y, como parte

del proceso, nuevas preguntas.

: El ciclo inicial de la UNAJ consiste en cuatro materias (Practicas Culturales, Pro-
blemas de Historia Argentina, Taller de Lectura y Escritura, y Matematica). Es co-
mun a todas las carreras de la universidad y se propone como proceso introduc-
torio al hacer del estudiante universitario.
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Estudiantes: inclusion y acceso, brechas digitales

;La implementacion de TIC para la ensefianza promueve el cierre
de las brechas digitales, o, caso contrario crea nuevas brechas en-
tre les estudiantes? ;Como podemos considerar las brechas al mo-

mento de establecer disenos de aulas virtuales?

Las desigualdades, lejos de disminuir, han acompanado el
proceso de constitucion de la sociedad de la informacion. En una
primera instancia referida al acceso a la tecnologia, el concepto ha
evolucionado, entendiendo la brecha como la capacidad de uso,
asi como también la brecha de uso en términos de estrategia, el
uso de las TIC en la mejora de la calidad de vida y por ende en la
participacion social y politica (Carriego y Ojeda, 2017). A partir del
concepto de brecha, con el objetivo de constituir conocimiento
empirico sobre el tema en el contexto de la UNA]J, realizamos una
encuesta’® a les estudiantes de primer ano, haciendo énfasis en la
brecha de acceso. En este sentido, encontramos que el 96% mani-
fiesta tener acceso a equipamiento, el 94,5% manifiesta poseer ac-
ceso a Internet y la gran mayoria se conecta en el hogar. La en-
cuesta identifica un contexto de acceso casi universal que impacta
en la toma de decisiones y deja en evidencia que no se presenta
una brecha de acceso, y es necesario comenzar a trabajar en los

otros tipos de brechas.

s Realizada durante el comienzo del ciclo inicial, en el afio 2017.
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Ensenanza e incorporacion de tecnologia

;Les docentes hacen uso de TIC? ;Cuales son sus usos? ;Cuantos
docentes estan dispuestos a usar los recursos disponibles en la en-
seflanza y como se puede ampliar la incorporacion? A partir de

esto: jcual es la mejor estrategia de capacitacion para les docentes?

Las conclusiones obtenidas a partir de un estudio sobre usos
de tecnologia para la ensefianza en la UNA]J, nos han permitido
entender que les docentes hacen uso de recursos educativos digi-
tales en sus clases, siendo los videos y las presentaciones los mas
destacados. Los usos tienen que ver con una funcion informativa
mas que relacionados con actividades de aprendizaje; la capacita-

cion fue uno de los temas mas requeridos (Carriego et al., 2019).

Por esto ultimo, UNA]J Virtual desarroll6 una oferta de cursos
de capacitacion docente en educacion virtual, que se brinda en el
marco del plan de formacion docente de la UNA] en articulacion con

la unidad de asuntos docentes y su direccion de formacion docente.

Tecnologia para el apoyo de las trayectorias

En relacion con el apoyo a las trayectorias de les estudiantes del

primer ano: ;como podemos disefiar un dispositivo que ofrezca
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mas oportunidades de aprendizaje para las materias del ciclo ini-
cial?* El marco pedagogico de UNA]J Virtual (UNA]J CS R: 3/16) de-
fine las aulas extendidas como: “el espacio virtual que sirva para
un apoyo sostenido a la presencialidad, y que permita establecer
una continuidad pedagogica con el aula fisica”. Por ello, el aula
extendida se genera a partir de un entorno virtual complementario
al espacio presencial, que se articula con la propuesta de ense-
nanzay de aprendizaje y tiene como objetivo acompanar y poten-
ciar estos dos procesos. La complementariedad es pensada en este

contexto como un continuo entre el espacio presencial y el virtual.

El proyecto “Aulas Extendidas: Matematica y TLE del Ciclo Ini-
cial” se desarrollo durante los afios 2015 y 2016 en su fase piloto y
contintia en su fase de implementacion y escala a partir del ano
2017. Consiste en la creacion de aulas extendidas (AE) para las ma-
terias Matematica, Taller de lectura y escritura, Problemas de His-
toria argentina y Practicas culturales del ciclo inicial. Usan el cam-

pus virtual de la UNA]J (https://campus.unaj.edu.ar/), y se hallan en

proceso de expansion a la materia Salud Publica, como materia co-

mun del primer afio para las carreras de Salud. El propoésito general

+El ciclo inicial de la UNAJ consiste en cuatro materias (Practicas Culturales, Pro-
blemas de Historia Argentina, Taller de Lectura y Escritura y Matematica). Es co-
mun a todas las carreras de la universidad y se propone como proceso introduc-
torio al hacer del estudiante universitario.
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del proyecto de AE para Matematica y TLE tiene como norte el for-
talecimiento de las trayectorias de les estudiantes que transitan el
primer ano en la UNA]J, subrayando el uso de recursos tecnologicos
para la mejora de la ensefianza y el aprendizaje (Carriego et al.,
2017). En paralelo con la implementacion del proyecto, se pro-
mueve el uso de aulas extendidas para todas las materias de las
carreras. Hoy se cuenta con mas de noventa aulas extendidas en
todas las unidades académicas, proyectos de vinculacion con el te-

rritorio, formacion docente e investigacion en la UNAJ.

Luego de la primera implementacion del proyecto, se realiza-
ron evaluaciones anuales sobre el mismo. La primera evaluacion
nos permitio conocer, en relacion con la valoracion general de la
experiencia, que les estudiantes consideraron en un 53,6% como
muy adecuada y un 41,1% como adecuada la implementacion del
proyecto. El acompanamiento docente fue calificado como “ade-
cuado” por el 30% y “muy adecuado” por el 68%. La calificacion
positiva del 98% de les estudiantes refleja no solo la calidad de les
docentes, sino la adecuacion de la propuesta a una relacion cons-

tante entre los ambitos virtual y presencial.

Conrespecto a la interaccion estudiante-estudiante, el 47% de
les estudiantes hicieron referencia a que no interactuaron. Les do-
centes han sefialado que esta afirmacion de les participantes se

reflejo en la practica en un uso del campus que deja de lado las
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actividades como los foros y resalta las actividades que no requie-
ren interaccion social. Es por ello que les docentes decidieron pro-
poner cambios que motiven y estimulen a les estudiantes a parti-
cipar en foros, revisando la cantidad de los mismos, sus consignas

y temas (Carriego et al., 2017).

Continuamos trabajando en evaluaciones y modificaciones
sucesivas de las aulas extendidas, incorporando todas las materias
del ciclo inicial de la UNA]J. A partir de la evaluacion del SIED, nue-
vas preguntas se suman, por lo que esta nueva etapa nos encuen-
tra ensayando nuevas respuestas. Si bien la CONEAU ha recomen-
dado la aprobacion del SIED UNAJ, consideramos que todavia te-
nemos mucho que aprender y resolver. Algunos de los temas/pro-

blema que nos proponemos abordar se presentan a continuacion

Educacion a distancia como campo interdisciplinar

En primera instancia, nos preguntamos si para una universidad
presencial es necesario producir nuevas normativas para la edu-
cacion a distancia. jLa definicion de carreras 30/50 brinda un

nuevo mapa de posibilidades?

Las decisiones relativas se han fundamentado en la condicion
de universidad presencial, los reglamentos relacionados con estu-
diantes y docentes, asi como las normas de evaluacion son las es-

tablecidas por la universidad, sin haber desarrollado equivalentes
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para les estudiantes y docentes presenciales y aquellos en entor-
nos de educacion a distancia. ;COmo gestionamos un area inter-
disciplinar que requiere justamente considerar tecnologia, peda-
gogia y comunicacion, cuando les actores de cada campo estan en
un area de gestion diferente de la universidad? Si bien esto implica
un esfuerzo de articulacion, jqué dispositivos estan disponibles?

;Como se construyen? y ;cOmo transitamos esta construccion?

Los debates acerca de esto nos han permitido constituir un
equipo interdisciplinar, como fundamento del abordaje del
campo. Un equipo con conocimientos combinados de educacion,
comunicacion y tecnologia, con la asistencia permanente de equi-

pos de docentes disciplinares.

Al mismo tiempo, llevamos adelante un proceso de articula-
cion entre diferentes areas. El desarrollo de proyectos de mejora
tecnologica del campus virtual nos permite acordar acciones con-
juntas con el area de sistemas, y la produccion de recursos educa-
tivos abiertos nos permite articular acciones con el area de pro-

duccion audiovisual de la UNA]J.

Conclusiones

El modelo de gestion del SIED UNA]J cobra su forma especifica a

partir del contexto y las misiones fundacionales. Es un proceso
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dinamico fundamentado y enfocado a las necesidades y posibili-

dades de les estudiantes y docentes de la universidad.

La historia reciente nos ha definido, a partir de la observacion
de las brechas digitales, la educacion a distancia para las carreras
de grado como un continuo entre las opciones pedagogicas pre-
senciales y a distancia, asumiendo un modelo de aulas extendidas.
El desarrollo de proyectos especificos se ha constituido como el
dispositivo de articulacion entre areas, que ha permitido mejorar
la calidad de las aulas extendidas. Al mismo tiempo, la incorpora-
cion de acciones de evaluacion y la articulacion con un proyecto
de investigacion nos ha permitido mantener el proceso de mejora

constante y la dinamica de trabajo.

Sin embargo, aun es necesario avanzar en horizontes de me-
jora, mantener la atencion en las necesidades de estudiantes y
docentes para el aprendizaje, al mismo tiempo que en las posibi-
lidades de innovacion tecnologica puede ser la clave del camino

por venir.

Adenda: conclusiones II. Un lugar para la experiencia de ensenar
durante el COVID 19

La emergencia educativa desatada por la pandemia a partir de co-
mienzos del 2020, no solo puso en pausa las reuniones académicas,

para una de las cuales fue desarrollado este texto, sino que también
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cambio el rol de la educacion a distancia en las universidades na-
cionales. En el caso de la UNAJ, una universidad que solo tenia al-
gunos cursos de posgrado enteramente a distancia, realizo un giro
de 180 grados. El 95% de su oferta se virtualizo. No se ofrecieron

las materias que implicaban practicas de manera esencial.

A la fecha de revision de este texto, esta cerrando el primer
cuatrimestre del 2020 con indicadores preliminares de acceso.
Esto permite decir que el acceso de la totalidad de la matricula de
la universidad a sus clases a distancia se encuentra entre el 85y
97% de los estudiantes, y a partir del testimonio de docentes, la

desercion no es mayor que la presencial.

La universidad en su conjunto toma el desafio de la virtuali-
zacion, no solo en el ambito académico, sino también en relacion
con la vinculaciéon y la formacion docente, para lo cual se desarro-

llaron cursos de educacion a distancia.

A partir de este desarrollo donde el tiempo ha cobrado otra
dimension, definir el proceso como “de presencial a distancia en
2 meses” nos ha abierto a otro juego. El SIED no es ya un programa
especifico, sino que el SIED es la Universidad, lo que abre nuevas
preguntas y dudas. Solo una certeza: el segundo cuatrimestre tam-

bién seremos una universidad virtual. Pero, ;luego qué?

La otra certeza es que el proyecto desarrollado a partir del

2016 tiene que cambiar, el contexto es otro, las demandas son
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otras: jpor donde empezamos? ;La normativa? ;La asignacion de
recursos? ;El modelo de gestion? La urgencia que demandan los
nuevos tiempos de gestion en las areas virtuales de las universi-
dades propone pensar que, posiblemente, todas estas dimensio-

nes deban ser desarrolladas en articulacion y a la vez.
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Resumen

En este trabajo se presenta el Sistema
Institucional de Educacion a Distancia
(SIED) de la Universidad de la Defensa
Nacional (UNDEF). Si bien se trata de
una institucion reciente, la UNDEF
cuenta con una larga experiencia en
educacioén a distancia gracias a los re-
corridos llevados a cabo por los ex Ins-
titutos Universitarios de las Fuerzas Ar-
madas. Sin embargo, dada la relevan-
ciay heterogeneidad de su oferta aca-
démica a distancia, constituyd un
desafio significativo desarrollar un

SIED que facilitara las préacticas con-
juntas entre las distintas Facultades
gue la componen y que recuperara e
integrara en un mismo sistema las 16-
gicas institucionales de los ex Institu-
tos, sus logros y su historia particular.

Las conclusiones estan referidas a
los desafios futuros para el SIED-
UNDEF.
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Introduccion

El proposito de este trabajo es presentar el origen, desarrollo y
actuales desafios del Sistema Institucional de Educacion a Distan-
cia (SIED) de la Universidad de la Defensa Nacional (UNDEF). Esta
organizado en secciones, segun la logica de gestacion del SIED.
Asi, en la siguiente seccion se describen las caracteristicas parti-
culares de la constitucion e integracion institucional de la UNDEF.
Luego, en la tercera seccion, se revisan los antecedentes que en
materia de educacion a distancia posee la universidad. En la cuarta
seccion, se expone la génesis del SIED y, en la quinta, la estructura
organizativa prevista para darle sustento a su desarrollo. Por ul-

timo, se presentan las principales conclusiones.

Integracion institucional de la UNDEF

La UNDEF es una institucion de reciente creacion, constituida me-
diante la Ley 27.015 del ano 2014 que integr6o en una sola insti-
tucion a las Escuelas e Institutos Universitarios que antes depen-
dian de cada una de las Fuerzas Armadas (Ejército, Fuerza Aérea
y Armada) y del Ministerio de Defensa de la Nacion. Tiene a su
cargo la formacion de militares y civiles en diferentes disciplinas
vinculadas con la Defensa, mediante una amplia oferta de carre-

ras de pregrado, grado y posgrado. El caracter dual de carreras
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orientadas, por un lado, a la instruccion militar de oficiales y sub-
oficiales y, por otro lado, a la formacion de profesiones civiles,
posiciona a la UNDEF como una institucion pionera en Ameérica
Latina. Su mision es constituirse en un polo de referencia nacio-
nal e internacional en el ambito académico de la Defensa. Sobre
este eje estratégico la institucion configura sus objetivos de do-

cencia, investigacion y extension.

La organizacion de la UNDEF consta de cinco facultades (del
Ejército, de Ingenieria del Ejército, de la Armada, de la Fuerza Aé-
rea y de la Defensa), la Unidad Académica de Formacion Conjunta
y el Centro Regional Universitario Cordoba IUA (CRUC IUA) que
tiene a su vez dos Facultades, una de Ingenieria y otra de Ciencias

de la Administracion.

Algunas de las Facultades poseen varias sedes académicas
distribuidas en distintas zonas geograficas, 1o que configura a la

UNDEF como una universidad de alcance nacional.

La UNDEF goza de autonomia académica e institucional, en el
marco y de acuerdo con las condiciones establecidas en su ley de
creacion, y de autarquia administrativa y econémico-financiera. Los
limites establecidos a su autonomia y gobierno tienen fundamento
en sus caracteristicas particulares, vinculadas con la funcion de for-
macion del personal de las Fuerzas Armadas, el interés publico

comprometido y la normativa en materia de Defensa Nacional.
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Antecedentes de las instituciones partes en EaD

Si bien se trata de una institucion reciente, la UNDEF se nutre de
los recorridos educativos y académicos llevados a cabo por los ex

Institutos Universitarios de las Fuerzas Armadas.

En el caso particular de la educacion a distancia, los primeros
antecedentes se remontan al ano 1987 con el ex-Instituto Univer-
sitario Aeronautico de Cordoba, primera institucion del pais en
ofrecer una carrera de grado a distancia con titulo oficial de vali-
dez nacional: Ingenieria de Sistemas. Luego, en 1997, se sumo tam-
bién con ofertas a distancia el ex-Instituto Universitario del Ejér-
cito. Ambas instituciones son consideradas pioneras en la moda-
lidad e integraron desde temprano la RUEDA, la Red Universitaria

de Educacion a Distancia Argentina.

Actualmente, el ex-Instituto Universitario Aeronautico de la
Fuerza Aérea es el Centro Regional Universitario Cordoba IUA
(CRUC IUA) de la UNDEF vy, a través de su Facultad de Ciencias de
la Administracion, ofrece cuatro carreras de grado exclusivamente
a distancia (Contador Publico, Licenciatura en Administracion, Li-
cenciatura en Logistica y Licenciatura en Recursos Humanos), mas
una variada oferta de cursos de extension y capacitacion también
a distancia. La composicion de su poblacion estudiantil, a diferen-
cia de otras Unidades Académicas de la UNDEF, se caracteriza por
una elevada proporcion de alumnos civiles, producto de una

fuerte apertura de su oferta académica y crecimiento exponencial

El modelo de gestion de la Educacion a Distancia en la Universidad de la Defensa
Nacional

58



Goémez - Llull - Moneta Pizarro

de la matricula durante la década de los noventa. En los primeros
anos de este siglo comenzo6 una profunda transformacion que le
permitio transitar de un modelo de EaD con soporte en material

impreso a un modelo basado en el uso de entornos virtuales.

En el caso del ex-Instituto Universitario del Ejército, hoy divi-
dido en la Facultad del Ejército y la Facultad de Ingenieria del Ejér-
cito, ofrece a distancia una Licenciatura en Relaciones Internacio-
nales con orientacion en Escenarios de Conflictos Internacionales,
Misiones de Paz y Desarme, y una Especializacion en Historia Mili-
tar Contemporanea, a través de la Facultad del Ejército, y una Tec-
nicatura en Seguridad e Higiene en la Facultad de Ingenieria. En el
caso de la Armada, su incursion en la modalidad ha sido mas limi-
tada hasta el momento, pero tiene personal con trayectoria y expe-
riencia que posee un creciente interés por integrarse rapidamente
al SIED de la UNDEF.

Generacion del SIED-UNDEF

Dada la relevancia y heterogeneidad de su oferta académica a dis-
tancia, constituyo un desafio significativo para la UNDEF desarro-
llar un Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED) que
fuera facilitador de practicas conjuntas entre las distintas Facul-
tades que la componen y que recuperara e integrara en un mismo

sistema, las logicas institucionales de los ex Institutos, sus logros
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y sus historias particulares. En esa linea, se crea el Sistema Insti-
tucional de Educacion a Distancia de la UNDEF (SIED UNDEF) en el
ambito de la Secretaria Académica del Rectorado. A la misma se le
asigna la Direccion del SIED UNDEF, con la asistencia de una Co-
mision Técnica de Educacion a Distancia conformada por repre-
sentantes de cada Facultad, un experto externo y un representante
de la propia Secretaria Académica (Resolucion Rectoral N° 60/18).
También se dictdé un reglamento con pautas de calidad basicas

para toda la Universidad (Resolucion Rectoral N° 79/18).

Estructura del SIED UNDEF

De acuerdo con la normativa actual que regula el SIED UNDEEF, la
Secretaria Académica es su maxima responsable y se encarga de
orientar, asesorar, capacitar y supervisar los proyectos formativos
y de carreras a distancia que se implementen desde el nivel central
o desde las distintas Facultades. Por otra parte, la Comision de
Educacion a Distancia tiene como funcion evaluar la viabilidad de
los proyectos pedagogicos mediados por tecnologias que presen-
tan las Unidades Académicas, asi como acompanar la gestion in-
troduciendo demandas particulares y estableciendo una conexion

permanente entre el equipo central y las distintas Facultades.
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De esta manera, el SIED UNDEF qued6 compuesto por una se-
rie de subsistemas, uno por cada Unidad Académica. Cada subsis-
tema define su propia estructura y establece sus propios regla-
mentos internos, pero por supuesto en concordancia con las re-
glamentaciones vigentes a nivel nacional y de la propia UNDEF,
coordinados estos subsistemas desde el area central por la Secre-

taria Académica del Rectorado.

Conclusiones

Los desafios del SIED UNDEF actualmente podemos resumirlos en
dos. En primer lugar, expandir y consolidar el sistema generando
sinergia entre las partes que lo constituyen, nutriéndose de sus
historias, antecedentes y experiencias y propiciando practicas
conjuntas que los resignifiquen como sistema comun, atendiendo
la particularidad de la cultura militar y las especificidades propias

de cada uno de sus componentes.

En segundo lugar, posibilitar el crecimiento y fortalecimiento
de la modalidad en todas las facultades y partes integrantes de la
UNDEF y ademas propiciar la practica reflexiva del uso de las tec-
nologias en la formacion para la defensa, tanto a distancia como
presencial. Esto ultimo, resulta especialmente interesante porque

son instituciones muy antiguas con gran tradicion presencial pero
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muy acostumbradas a la utilizacion de tecnologias (de simulacion,

redes de comunicacion, etc.) en su formacion habitual.
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Resumen
El Sistema Institucional de Educacion a
Distancia (SIED) de la Universidad Na-
cional de Santiago del Estero (UNSE)
responde a la politica institucional de
fortalecer la Educacion a Distancia.
Ante la visibilidad de nuevos desafios
en el marco de convergencia tecnolé-
gica, de profundas transformaciones
en los procesos de produccion y circu-
lacion del conocimiento, se debatieron
diversas teméticas vinculadas con una
propuesta operativa e integral para los
escenarios educativos actuales.
Desde esta perspectiva, se reco-
gieron los antecedentes y trayectorias
de la modalidad a distancia en la
UNSE vy se present6 el SIED susten-
tado en los siguientes fundamentos

educativos: la adopciéon de nuevas for-
mas de pensar la educacion, la defini-
cion de nuevos perfiles educativos, y
la calidad de un sistema de ense-
flanza no presencial basado en un
modelo que pone el acento en la inter-
actividad para la construccion de co-
nocimientos significativos. Por ello, la
UNSE, definiéndose desde sus princi-
pios y fines institucionales como una
universidad comprometida con el me-
dio, genera procesos constantes de
adecuacion a través de la integracion
critica de tecnologia con el propdsito
de innovar las practicas educativas.
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Introduccion

La presentacion de este trabajo significa un modo de visibilizacion
de la Universidad en el contexto de nuevas interpelaciones, de-
mandas y desafios que la sociedad le plantea. Si bien al momento
de la convocatoria el escenario educativo era totalmente diferente
al tiempo actual, esta nueva normalidad plantea nuevos posicio-
namientos teoricos, metodologicos, pedagogicos y tecnologicos

que la educacion universitaria debe atender.

El SIED-UNSE fue presentado y validado previamente al con-
texto actual de pandemia, y se disené como una alternativa para
fortalecer una educacion superior acorde a las exigencias del
mundo académico, cientifico y tecnologico. La educacion en gene-
ral y la educacion superior en particular trascienden las fronteras
geograficas y remiten no solo a nuevos modos de ensenar y de

aprender, sino a nuevos contextos de formacion universitaria.

Para la elaboracion del SIED-UNSE se conformo un equipo de
trabajo integrado por representantes de las distintas unidades
académicas de la UNSE, para el tratamiento y la organizacion de la
educacion a distancia. Todo ello, en el marco de una estrategia
pedagogica integral que utiliza soportes materiales y recursos tec-
nologicos, tecnologias de la informacion y la comunicacion, dise-
nados especialmente para que los estudiantes alcancen los objeti-

vos de la propuesta educativa.
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En tal sentido, el presente trabajo se organiza en funcion de

tres ejes directrices de presentacion, el SIED-UNSE:
e Como modelo de gestion organizacional.
e Como respuesta a desafios para la educacion universitaria.

e Como alternativa ante las demandas actuales en el contexto

de la sociedad del conocimiento.

El SIED-UNSE como modelo de gestion organizacional

Este sistema se define principalmente como un conjunto de accio-
nes, normas, procesos, equipamiento, recursos humanos y didac-
ticos que permiten el desarrollo de propuestas a distancia. Su or-
ganizacion se basa en el criterio de responder a la politica institu-
cional de fortalecer la Educacion a Distancia en el ambito de la
UNSE. Asimismo, se identifica con un modelo de gestion sistémico
y descentralizado que propone constituir organica y funcional-
mente launidad de gestion para la administracion de la modalidad

educativa a distancia.

Los antecedentes de su creacion y posterior aprobacion se

explicitan en el siguiente recorrido:
¢ Resolucion Ministerial N° 2641 (13 de junio de 2017):

% Establece una nueva regulacion para la opcion peda-

gogica y didactica de Educacion a Distancia.
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% Deja sin efecto la Resolucion Ministerial N° 1717 (29
de diciembre de 2004).

e Resoluciones Rectorales N° 05/18 y 169/18:
% La UNSE se presenta a la convocatoria voluntaria 2018.

% Se constituye la Comision encargada de la elabora-
cion del Proyecto SIED-UNSE, que se presentaria a
CONEAU para evaluacion, conformada por represen-
tantes de las distintas Facultades y de la Escuela de

Innovacion Educativa.
e Resolucion Rectoral N° 194/18 del 10 de abril de 2018:
% Se crea el SIED de la UNSE.
e Resolucion Rectoral N° 210/18 del 12 de abril de 2018:
% Se conforma el equipo de gestion.
¢ Resolucion SPU N° 209/2019 y CONEAU 205/2019:
% Otorga validez al SIED NSE.

% Habilita a la UNSE a realizar la presentacion de carre-

ras en la modalidad a distancia.

El organigrama representa el circuito funcional del SIED en el que
se destaca la distribucion de responsabilidades conjuntas para ha-

cer posible su operatividad.
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De esta manera, se visualiza una confluencia entre lo pedagogico,
lo tecnologico y lo administrativo como una unidad que responde
al mismo sentido de identidad institucional y objetivos comunes
de organizacion para el desarrollo de acciones educativas innova-

doras en modalidad a distancia.

Para coordinar el trabajo con las unidades académicas que
desarrollan la modalidad a Distancia, se constituyen como Orga-
nos de articulacion de los proyectos dos consejos: el Consejo Con-
sultivo de Educacion a Distancia y el Consejo de Asesoramiento

Técnico Informatico.

e Consejo Consultivo de Educacion a Distancia. Esta inte-

grado por representantes de cada unidad académica. Es el
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Organo de articulacion de los proyectos de Educacion a Dis-
tancia en ejecucion y de los que se presenten en el futuro.

Sus funciones principales son:

% Asesorar sobre temas relacionados con el desarrollo
de la educacion a distancia, asuntos vinculados a pro-
yectos, innovaciones, tecnologias educativas e inhe-

rentes a la gestion del SIED.

% Aconsejar sobre normativas relacionadas con la edu-

cacion a distancia.

Consejo de Asesoramiento Técnico Informatico. Confor-
mado por representantes de las areas de soporte informa-
tico y/o de entornos virtuales de cada unidad académica.

Entre sus funciones se destacan:

% Asesorar sobre procedimientos para el monitoreo del
funcionamiento y mantenimiento de la infraestruc-
tura tecnolodgica de cada unidad académica (Plata-

forma educativa, sitio y redes de comunicacion).

% Aconsejar sobre aspectos inherentes a la seguridad y

proteccion de informacion.
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El SIED como respuesta a los desafios para la educacion universitaria

El escenario educativo actual de pandemia, marco un antes y un
después en la agenda de las universidades. La educacion superior
se caracterizo por la preponderancia de la modalidad de ense-
nanza presencial, sin embargo hoy se nota un giro hacia la necesi-

dad de educacion virtual.

Un punto de referencia para conocer el panorama de la edu-
cacion superior es el Conversatorio Virtual “La educacion superior
y la pandemia de la covid-19”, realizado en mayo 2020. En esa
oportunidad, algunos expertos manifestaron aquellos aspectos

que se identifican como desafios para las universidades:

e Fracesc Pedro, con respecto al impacto global de la pande-

mia en educacion superior, senalo:

% El discurso sobre la prioridad de los objetivos del
desarrollo sostenible fue modificado por el de como
garantizar la continuidad pedagogica en el contexto

de pandemia.

% Los retos a los que se enfrenta la educacion superior
se agrupan en dos ejes: a) calidad, en la que se reco-
noce una entrada abrupta en el terreno de la educacion
a distancia de emergencia y permitio ver que, en el
mundo del siglo xxi, tiene que ser considerado el ac-

ceso a internet como un derecho universal. Ante esta
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situacion de emergencia se advierte un déficit de capa-
citacion pedagogica en educacion virtual. b) equidad,
que plantea el desafio de no dejar a ningiin estudiante
atras. Por tal motivo las universidades se vieron en la
necesidad de reconocer varios frentes para atender es-
tos desafios: frente sanitario, de atencién emocional,

tecnologicos, pedagogicos, financieros, laborales.

e Marcelo Knobel, con respecto al lugar de la universidad en

este contexto, indico:

% Esta situacion, inesperada, llevo a tomar la decision
de seguir con las clases, posibilitar que los estudian-
tes pudieran repensar su ingreso y continuidad, re-
pensar los cursos ofrecidos, enfrentar el problema de
heterogeneidad de estudiantes, adaptar a los docen-
tes a la virtualizacion, reorganizar la universidad para

salir adelante a pesar de las dificultades.

< En este momento se muestra la importancia de la uni-
versidad para la sociedad y reconocer que se trata de

una ensefianza de emergencia remota.

% La tarea es reflexionar sobre la flexibilidad de los cu-
rriculos, con mas proyectos que integren distintas

areas de conocimiento, mejorar el uso de la tecnologia.
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Estos ejemplos actuales de desafios son compartidos también entre
las universidades argentinas. La UNSE, a través del SIED, asume como
prioridad el compromiso de promover el desarrollo de ofertas aca-
démicas a distancia, como asi también de generar acciones inheren-
tes a dar respuestas a estos desafios que ponen el acento en la pre-

sencia de la universidad ante las situaciones que la interpelan.

El SIED como alternativa ante las demandas actuales en el con-
texto de la sociedad del conocimiento

Las innovaciones tecnologicas desarrolladas en los ambitos de la
informatica, las telecomunicaciones y los medios de comunicacion
generaron un nuevo concepto en las demandas de la sociedad del
conocimiento, en el que las universidades se encuentran principal-
mente impactadas. Se consideran dos aspectos que acercan al te-
rreno de las acciones que se generan para dar respuestas a las

demandas actuales:

Por una parte, la Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura destaca:

Para progresar con €éxito en un mundo que evoluciona
constantemente y resolver los problemas cotidianos de
manera eficaz, los individuos, las comunidades y los pai-
ses deben dotarse de ciertas competencias que les per-
mitan buscar informacion, evaluarla de manera critica 'y
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transformarla en conocimientos nuevos (UNESCO,
2020).

Por otro lado, en referencia al contexto actual de pandemia resul-
tan pertinentes las consideraciones del Informe del Instituto In-
ternacional para la Educacion Superior en América Latina y el Ca-

ribe que expresa lo siguiente:

El acceso de los estudiantes a las tecnologias y platafor-
mas requeridas para la educacion a distancia (76%) y la
propia capacidad real de las instituciones, en términos
tecnologicos y pedagogicos, de ofrecer educacion online
de calidad (75%), deja por fuera a un 25% de estudiantes
e instituciones (IESALC, 2020: 30).

Ambas expresiones dan cuenta de una realidad de la educacion
superior ante las exigencias de un tiempo historico en el que se
ponen de manifiesto necesidades, debilidades y prioridades en el
sistema universitario. En el caso de la UNSE, se generaron acciones
tendientes a responder a demandas sociales. Antes de exponer es-
tas acciones, es importante destacar algunos de los objetivos prio-

ritarios expresados en el documento del SIED:
e Promover e impulsar la Educacion a Distancia en la UNSE.

e Promover la inclusion de las tecnologias digitales caracteris-
ticas de la Educacion a Distancia en las diversas actividades
académicas a través de la formacion permanente de los dife-

rentes claustros que conforman la Universidad.
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Contribuir al establecimiento de pautas, criterios y procedi-
mientos para garantizar la calidad de la educacion a distan-
cia en el ambito de la UNSE.

Desarrollar y/o gestionar propuestas de actividades y pro-
gramas educativos que utilicen la modalidad no presencial
de manera complementaria, asi como el impulso del uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en pro-

puestas formativas en esta modalidad.

Desarrollar y/o gestionar los soportes y entornos necesarios

para la realizacion de estas actividades.

Todos estos objetivos estan directamente vinculados con accio-

nes que se llevaron a cabo desde la constitucion del SIED vy, par-

ticularmente, en este nuevo escenario educativo:

Implementacion de un entorno virtual de aprendizaje para
dar soporte a las necesidades de las unidades académicas.
Por ejemplo: reuniones de Consejo, reuniones del SIED,

reuniones de Comisiones Curriculares y Consejo Asesor.

Desarrollo de Jornadas de capacitacion destinada a docen-
tes sobre entornos virtuales de aprendizaje para posibilitar
la continuidad pedagogica, el desarrollo de examenes, entre

otros aspectos desde el rol docente.
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e Desarrollo de Jornadas de capacitacion destinada a estu-
diantes sobre entornos virtuales de aprendizaje desde el rol

de estudiante.

e Disenno de Videos tutoriales, instructivos hipertextuales de

apoyo tanto para estudiantes como para docentes.

e Asesoramiento sobre estrategias de aplicacion, seguimiento

y evaluacion virtual.

e Capacitacion e implementacion de herramientas de confe-

rencia web, en particular Cisco Webex.

Conclusiones

Las presentaciones precedentes mostraron, de manera sintetizada
pero altamente significativa, el nuevo escenario de la educacion
superior, el impacto del actual contexto de pandemia y las deci-
siones que a nivel de gestion operativa cada universidad debio
concretar. Si bien la pandemia trajo consigo problemas mundiales
no deseados, desde la perspectiva de los cambios que hubo que
implementar en la continuidad de la educacion superior, se des-
taca la impronta de nuevas necesidades, desafios y demandas,
orientadas a la implementacion de la educacion a distancia, mas

alla de una respuesta de emergencia.
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Se evidencia, entonces, una clara necesidad de adecuar el sis-
tema universitario para responder a tales nuevas condiciones de
formacion. Se trata de re-organizar, de re-pensar, de re-construir,
de re-valorar, de re-definir las politicas y condiciones de acceso y

continuidad de los estudios universitarios sostenidos en la calidad.

La presencia del SIED, desde sus inicios, significo en la UNSE
una alternativa para dar cuenta del compromiso social de la uni-
versidad con la sociedad. En este actual contexto, ese compromiso
se potencio dando respuestas a los innumerables requerimientos
de acciones coherentes no solo con su identidad académica, plas-
mada en sus objetivos y funciones, sino también con las adecua-

ciones que tal contexto le reclama.
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Resumen

Con el propdsito de desarrollar ofertas
de pregrado, grado y posgrado en la
opciéon pedagodgica y didactica a dis-
tancia, el Instituto Universitario de
Gendarmeria Nacional (IUGNA) crea
su Sistema Institucional de Educacion
a Distancia (SIED) de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la Res.
2641/17 del Ministerio de Educacion y
Deportes. De esta manera, se atiende
al objetivo institucional de desarrollar

carreras bajo la modalidad a distan-
cia, considerando las particularidades
del personal que se incluye en las ofer-
tas de formacioén de la institucion, ade-
mas de las ventajas que la mencio-
nada modalidad aporta para la demo-
cratizacion de la educacion superior.
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Introduccion

El desarrollo de ofertas académicas en la opcion pedagogica a dis-
tancia es uno de los objetivos que se encuentran plasmados en el
planeamiento estratégico del Instituto Universitario de Gendarme-
ria Nacional desde su creacion. Un antecedente importante a desta-
car en materia de educacion a distancia resulta de la experiencia
transitada por el Centro de Educacion a Distancia y Nuevas Tecno-
logias (CENEDIS), que integra la estructura de Gestion del SIED del
IUGNA. Previo a la creacion del IUGNA, Gendarmeria Nacional, me-
diante convenio con la Universidad Catolica de Salta, dict6 varias
carreras en esta modalidad. Este convenio de cooperacion y asis-
tencia, suscripto entre la Gendarmeria Nacional y la Universidad
Catolica de Salta, aprobado por Res. Min. N° 57 —del 21 de junio de
1989— permitio otorgar la equivalencia en las carreras de Abogacia
y Licenciatura en Administracion de Empresas de asignaturas cur-
sadas en la Escuela de Oficiales durante el periodo 1989/2009, con
programas y docentes en comun. Luego de la disolucion de este
convenio, el CENEDIS fue un instrumento para el desarrollo de cur-
sos de formacion profesional en la modalidad a distancia al interior

de la Fuerza.

Posteriormente, ya en el marco del IUGNA, se avanzo0 en la
planificacion del Ciclo de Licenciatura en Seguridad Publica, du-
rante los annos 2012-2013, que por diversas razones no llego a con-

cretarse. En 2017, se retomo este objetivo institucional, pero la
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normativa aplicable a educacion a distancia cambi6 al entrar en
vigencia la resolucion 2641/17 del Ministerio de Educacion, que

dejo sin efecto la Resolucion 1717,/04.

Es asi que el IUGNA comenzo6 a formular el Sistema Institu-
cional de Educacion a Distancia. Para ello se organiz6 una comi-
sion de trabajo integrada por personal del Centro de Educacion a
Distancia, del Departamento Informatico del Rectorado del IUGNA
y especialistas contratados por el Ministerio de Seguridad para
avanzar con este proceso. Durante el periodo 2018 se comenzo a
elaborar el marco normativo que dio vida al SIED del IUGNA, y es
en abril de 2019 cuando se presento el SIED del IUGNA para su
validacion ante la CONEAU vy posterior aprobacion por parte del

Ministerio de Educacion.

Cabe destacar que el SIED del IUGNA actualmente se encuen-
tra a la espera de la validacion por parte de la CONEAU. Este as-
pecto permitira avanzar en el dictado de ofertas educativas en la
opcion pedagogica y didactica a distancia, en el que la Institucion

se encuentra trabajando.

Acciones para llevar a cabo la consolidacion del SIED del IUGNA

La estructura de gestion del SIED del IUGNA se establece en el Re-

glamento del SIED con las siguientes areas a cargo de la gestion y
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supervision del sistema: Unidad Académica encargada del desa-

rrollo de la oferta educativa con su comision de seguimiento cu-

rricular, Centro de Educacion a Distancia y Nuevas Tecnologias

(CENEDIS) y el Departamento Informatico del Rectorado del

IUGNA. Esta estructura se redefine a partir de las observaciones

realizadas por los pares evaluadores de la CONEAU en el informe

de evaluacion del SIED.

A continuacion, se describen brevemente las funciones asig-

nadas a cada componente responsable de la gestion del SIED:

Unidad Académica: disefia e implementa la propuesta for-
mativa. Es la encargada de definir los criterios disciplinares
y pedagogicos generales para garantizar la calidad de la
oferta académica. En el marco de la Unidad Académica fun-
ciona la Comision de Seguimiento Curricular que reune a los
actores institucionales que entienden en el disefio, desarro-
llo y evaluacion de cada una de las carreras a distancia y de
aquellas que contengan entre un 30 %y un 50 % del total de

horas no presenciales.

CENEDIS: en colaboracion con el Departamento Informa-
tico, define los criterios tecnologicos del SIED a fin de ga-
rantizar los criterios pedagogicos. Los recursos humanos de
este componente se abocan al asesoramiento técnico-peda-
gogico y al apoyo técnico-administrativo de los trayectos de

formacion a distancia.
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¢ Departamento Informatico: encargado del soporte y asis-
tencia técnica y de comunicacion requeridos en un proceso
de educacion a distancia, a fin de que funcione correcta-
mente el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA). Es respon-
sable también de la instalacion y funcionamiento de las re-
des de comunicacioén, y de instalaciéon o desarrollo de soft-

ware requerido para el proceso de educacion a distancia.

De acuerdo con la Orden Resolutiva RS-2018-04781382-APN-
DIREDTOS#GNA, el CENEDIS se encuentra compuesto por un
Jefe, Coordinador general, Area técnica, Area pedagogica y

Area administrativa.

Jefe CENEDIS

Coordinador general

Area técnica Area pedagdgica Area administrativa

Jefe del CENEDIS. Las funciones de este cargo son:

e Dirigir y controlar las actividades del Centro y gestionar al

personal d Su Cargo.
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Mantener contacto fluido representando al CENEDIS con la
superioridad y otras Unidades.

Planificar estratégicamente las actividades del Centro, con
una periodicidad no menor al ano.

Integrar el Consejo Académico en representacion del Centro.
Dar cuenta a la superioridad acerca de la actividad del Cen-
tro a través de un informe de gestion, al término de cada

ciclo lectivo.

Coordinador General. Las funciones de este cargo son:

Supervisar la definicion y cumplimiento de las funciones de

cada area y el seguimiento de los objetivos generales.
Generar estrategias para fomentar la interaccion de los docen-
tes y tutores con los equipos de asesoria pedagogica y técnica.
Mantener vinculo fluido con las Unidades Académicas con
el objeto de asesorarlas en sus necesidades y encauzar las
propuestas de formacion.

Realizar la planificacion de las actividades a desarrollar por
las areas del Centro. Esta sera periodica, semestral o anual,
segun corresponda.

Articular el trabajo entre las areas y fomentar la colaboracion.

Recabar insumos de las areas pedagogica y administrativa

con el fin de construir informes de gestion.
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Teniendo en cuenta la vinculacion funcional del CENEDIS con el
IUGNA, y en el marco del SIED, el Coordinador General debera asu-

mir otras funciones:

e Mantener contacto fluido con el Rectorado y Vicerrectorado
del IUGNA y con las Unidades Académicas.

e (Garantizar los aspectos pedagogicos, comunicacionales y tec-
nologicos de las ofertas formativas de cada Unidad Académica.

e Trabajar en forma conjunta con las Unidades Académicas
para promover la capacitacion y actualizacion docente en
tematicas relativas a la opcion didactica a distancia.

e Establecer lineamientos de trabajo para la produccion de
materiales y para la planificacion e implementacion de las
ofertas formativas a distancia.

e Brindar asesoramiento técnico-pedagogico a las Unida-

des Académicas.

Participar en la evaluacion periodica al SIED proponiendo
instrumentos que promuevan Su mejora continua.

Area pedagogica. Las funciones de esta area son:

e Responder alos pedidos espontaneos de asesoramiento so-
bre el uso de las herramientas didacticas disponibles para
optimizar esta opcion de enseflanza.

e (Capacitar a los nuevos docentes y tutores que trabajen con

la plataforma.
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Supervisar y asesorar la produccion de material didactico y
el formato que debe adquirir en la opcion a distancia.
Realizar el seguimiento y control de los cursos en funcio-
namiento (efectuando recomendaciones de corte didactico
y acompanando su implementacion).

Llevar adelante procesos de evaluacion sistematicos sobre
los cursos de opcion a distancia.

Realizar la correccion de estilo de los materiales nuevos y
en funcionamiento, y de las aulas virtuales.

Mejorar el disefio grafico de los cursos.

Area técnica. Las funciones de esta area son:

Conocer en profundidad las caracteristicas de la version de
Moodle en uso y participar de las capacitaciones correspon-
dientes para sus actualizaciones.

Mantener la version de la plataforma actualizada.

Establecer comunicacion fluida con el proveedor de la
plataforma.

Reportar periodicamente errores al proveedor de la plataforma.

Brindar soporte sobre el uso de la plataforma a todos los
usuarios (docentes, tutores y cursantes).

Asesorar a la coordinacion sobre situaciones técnicas y ne-
cesidades relativas a la plataforma (incorporacion de recur-

sos, ampliacion, compra de equipamiento, etc.).
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Area administrativa. Las funciones de esta area son:

e Inscribir alos estudiantes a partir de las convocatorias realizadas.

e Supervisar las convocatorias a los cursos y el cierre de
las mismas.

e Llevarlas estadisticas correspondientes de todos los cursos
asesorados por CENEDIS.

e Confeccionar los certificados y llevar el control de los aprobados.

e Mantener las comunicaciones formales con la Institucion.

e Brindar soporte administrativo a las otras areas y al direc-
tor del Centro.

e Responder las consultas recibidas al mail soporte-

moodle@iugna.edu.ar, derivarlas al area correspondiente en caso

de ser necesario y realizar el seguimiento de su respuesta.
e Otras actividades administrativas.
Cabe destacar que cada Unidad Académica cuenta con referentes
en el area de educacion a distancia que mantienen una comunica-
cion horizontal con el CENEDIS a los fines de trabajar de manera
colaborativa y promover mejoras permanentes en el SIED a partir

de la interaccion entre los distintos equipos de trabajo.

Incidencias del contexto actual en el desarrollo del SIED del IUGNA

El actual contexto de emergencia sanitaria puso en evidencia las

necesidades tanto de indole tecnologica, de infraestructura como
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de recursos humanos, que presenta la institucion para poder con-
solidar su SIED. Dadas las limitaciones que presenta el EVA de la
Institucion, algunas carreras de grado contaron con espacios den-
tro de la plataforma, y de esta manera se pudo colaborar para ga-
rantizar la continuidad pedagogica de las ofertas de formacion.
Otras ofertas desarrolladas en otras Unidades Académicas del
IUGNA se valieron de otros recursos con los que contaban y, tam-
bién, con herramientas que los docentes de carreras presenciales

sabian manejar en lo inmediato.

Para habilitar aulas de apoyo se estableci6é un circuito formal
en el que las Unidades Académicas solicitaron al CENEDIS la aper-
tura de las mismas, especificando sus caracteristicas junto con la

cantidad de estudiantes por aula.

Podemos mencionar, entre otras cosas, que las ofertas desa-
rrolladas de manera presencial por la Unidad Académica Escuela
Superior que se implementaron a través del campus virtual son: los
Ciclos de Complementacion Curricular de las Licenciaturas en Se-
guridad Publica, Administracion Publica y Criminalistica, tanto en

el primero como en el segundo cuatrimestre.

Ademas, entre los cursos que se transformaron en virtuales

Sse encuentran:

e Oficial de Estado Mayor (OEM - Escuela Superior de

Gendarmeria Nacional)
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Auxiliar de Estado Mayor (AEM - Escuela Superior de

Gendarmeria Nacional)

e Taller de Alfabetizacion Académica (Escuela de Oficiales de

Gendarmeria Nacional)

e Profesorado Universitario (Escuela Superior de Gen-

darmeria Nacional)

e Aspirantes a Suboficiales - ASPISUB (Instituto de Capa-

citacion Especializado)

Aspirantes a Gendarmes - ASPIGEN (Instituto de Capacita-

cion Especializado)

Este trabajo de virtualizacion de las ofertas demando de la coope-
racion de las distintas areas que integran el CENEDIS y de los
equipos de trabajo en educacion a distancia con que cada Unidad

Académica cuenta.

Acciones que se desarrollaron a los fines de colaborar con la
continuidad pedagogica de las ofertas del Instituto

En un primer momento, para colaborar con la continuidad peda-
gogica de las ofertas del Instituto, desde el rectorado del [IUGNA
se brind6 una serie de orientaciones que estaban vinculadas con
el desarrollo de clases y la organizacion de las actividades en la

virtualidad, asi como también con la utilizacion de herramientas

Sistema Institucional de Educacion a Distancia del Instituto Universitario de
Gendarmeria Nacional (IUGNA)

89



Buenard — Carbonatto - Montenegro

que permitan el intercambio entre el profesor y los estudiantes.
Desde el Centro de Educacion a Distancia y Nuevas Tecnologias,
se habilitaron aulas de apoyo para que los docentes pudieran ac-
tualizar los materiales de sus clases, sin embargo, dadas las limi-
taciones del campus, no se pudo brindar este soporte a todas las
Unidades Académicas, motivo por el cual las Unidades Académi-

cas hicieron uso de plataformas externas.

En esta linea, desde el Rectorado del IUGNA se ha acompa-
nado a las Unidades Académicas en la adecuacion de la formacion
presencial a la virtualidad. Una de las acciones que se llevo a cabo
fue la elaboracion del documento Lineamientos sobre las adecua-
ciones del régimen académico de las ofertas presenciales del Insti-
tuto Universitario de Gendarmeria a fin de garantizar la continui-
dad pedagogica. En este documento se establecieron algunas pau-
tas y sugerencias comunes que las Unidades Académicas podrian
adoptar para lograr la continuidad pedagogica. Dichos lineamien-
tos se basan en actividades de ensenanza y adecuacion a los pro-
gramas de estudio sobre el apartado de evaluacion; se brindaron
ademas orientaciones sobre el calendario académico, la organiza-
cion del proceso de ensefianza en la opcion pedagogica a distan-
cia, las plataformas habilitadas y los recursos tecnologicos para el

dictado de las clases.

Dentro de los informes que se solicitaron a las Unidades Aca-

démicas para conocer las actividades realizadas para garantizar la
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ensefianza, se puede decir que se seleccionaron los medios tecno-
logicos y las plataformas educativas que resultasen apropiados en
funcion de las caracteristicas de los destinatarios y la conectividad
de la zona. Se destacan: plataforma Moodle del Centro de Educa-
cion a Distancia y Nuevas Tecnologias (CENEDIS); plataforma
SAVES (propia de la Escuela de Suboficiales de Gendarmeria) y pla-
taforma SIGED (propia de la Escuela de Gendarmeria Nacional).
Ademas, se desarrollaron diferentes aplicaciones que resultaron
utiles para favorecer el proceso de aprendizaje, videoconferencias
por distintos programas (Zoom, Meet, entre otras), WhatsApp y

grabaciones en distintos canales de video.

Cabe destacar la capacidad de respuesta por parte de los equi-
pos de trabajo y de los Directores de cada Unidad Académica que
integra el [IUGNA, que ante la contingencia se han esforzado en po-
tenciar los recursos disponibles, a pesar de algunas limitaciones de
indole tecnologica y de capacitacion, y han tomado medidas de ges-

tibn para afrontar esta situacion de excepcionalidad.

Conclusiones finales

Una de las conclusiones que se desprende de este contexto de ex-
cepcionalidad y de la utilizacion del EVA es la posibilidad de capi-
talizar las experiencias en cada Unidad Académica, con el cuerpo

docente en su totalidad, para avanzar en la consolidacion del SIED
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del IUGNA. Lo efectuado hasta este momento puso en ejercicio el
trabajo de las areas que deben intervenir para virtualizar las ofer-
tas de la institucion. A futuro, deberan plasmarse en un docu-
mento normativo las funciones en el marco de la Unidad Acadé-
mica, dado que son aspectos que aun faltan desarrollar junto con

las ofertas de carreras en educacion a distancia.

Por ultimo, a fin de dar respuesta a la creciente demanda de
educacion a distancia y poder alojar las ofertas del IUGNA en la
plataforma, resulta prioritaria la inversion presupuestaria en tec-
nologia para asi potenciar la plataforma institucional y los recur-
sos necesarios para el SIED, como asi también ampliar significati-
vamente la capacidad en la concurrencia de usuarios. En este sen-
tido, se han planificado y consignado, oportunamente, los planes
de mejora que obran en el Sistema Institucional de Educacion a
Distancia presentado a la CONEAU. A la fecha, nuestro Instituto
no cuenta con carreras en la modalidad a distancia, por lo que
poner en marcha ofertas en esta modalidad significaria avanzar
en la consolidacion del SIED del [UGNA.
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Resumen
La UNLaR considera que la imple-
mentacion de la EaD constituye un
punto clave para desarrollar la Educa-
cion Superior. Se fue preparando du-
rante varios afios, para promover pro-
cesos de enseflanza y aprendizaje, in-
dependientes, dinamicos e interacti-
vos. En 2007 cred la plataforma EVA
UNLaR para procesos presenciales;
en 2015 implementd Virtual UNLaR,
para modalidad a distancia y adquirio
un sistema de Videoconferencias.
Actualmente, la universidad cuenta
con dos carreras en modalidad a dis-
tancia: la Licenciatura y el Profesorado
en Ciencias de la Educacion. El SIED
fue aprobado en 2019 por las autorida-
des correspondientes. Se baso en la
Res. Rectoral N° 114/2019, de crea-
cion de la DeaDyTE. La DEaDyTE, de-
pendiente de la Secretaria de Asuntos

Académicos, es la encargada de orga-
nizar, dirigir, coordinar y controlar la
implementacion de ofertas educati-
vas, programas y proyectos pedagogi-
cos de EaD. En 2020 migré EVA UN-
LaR a un nuevo campus virtual. De-
bido a la situacion de emergencia sa-
nitaria. y el aislamiento social, las
clases se desarrollaron en modalidad
virtual, sincrénica y asincronicamente
a través del Campus. En este marco,
se realizaron las adecuaciones perti-
nentes en materia administrativa y
académica a fin de continuar con los
procesos de ensefianza y de aprendi-
zaje para toda la oferta institucional.

Palabras clave
SIED — EAD — DeaDyTE - Campus
virtual

Debates, perspectivas y desafios de los modelos de gestion de los Sistemas

Institucionales de Educacion a Distancia
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Introduccion

La Universidad Nacional de La Rioja (UNLaR) decidio adoptar la
modalidad de Educacion a Distancia (EaD) ante el creciente avance
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
los ambitos social, laboral, educativo y en el campo de la educa-
cion universitaria. Su utilizacion constituye uno de los puntos cla-
ves para el desarrollo de la educacion en la denominada “sociedad
del aprendizaje”, “sociedad del conocimiento” o “sociedad-red”
(Castells, 2001, 2006; Coll y Marti, 2001), todo ello en una dina-
mica de cambio y reflexion sobre el qué, el como y el para qué de
la educacion del siglo xx1 (Tedesco, 2000; UNESCO, 2005). La uni-
versidad adhiere a estos cambios y se adapta con espiritu critico
a fin de promover nuevas y mejores formas de aprendizaje. Se fue
preparando durante varios afnos, para desarrollar ofertas formati-
vas con nuevas perspectivas en la concepcion de los procesos y en
la construccion del conocimiento, poniendo mayor énfasis en el

aprendizaje y en el estudiante. Se apoy0 en que:

Las publicaciones de la UNESCO siempre han referido que
los paises mantienen una preocupacion por encontrar las
estrategias adecuadas para que la educacion sea accesible
con la calidad e igualdad en toda su poblacion, y el apren-
dizaje con la modalidad educativa a distancia ha sido con-
siderado cada vez mas como una de las mejores formas
para conseguirlo. (Morocho y Rama, 2012: 11)

Es por ello, que acudi6 a la primera convocatoria de la CONEAU

para la evaluacion de los Sistemas Institucionales de Educacion a
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Distancia (SIED) que debian presentar las instituciones universita-
rias que hubieran incorporado o decidido incorporar la Opcion Pe-
dagogica y Didactica de Educacion a Distancia, de acuerdo con la
Resolucion Ministerial N° 2641/17.

Antecedentes del SIED

La Universidad Nacional de La Rioja, comenzo su camino en EaD
en 2002, cuando por Ordenanza CS N° 182/02 se crearon las ca-
rreras del Profesorado y Licenciatura en Ciencias de la Educacion
en modalidad semipresencial, hoy a distancia, segun el Decreto
Nacional N° 81/98 y Res. ME N° 1716/1998.

En 2007, se puso en funcionamiento la Plataforma Virtual de
Aprendizaje Institucional EVA UNLaR' Moodle, version 1.7, utilizada
como complemento de carreras presenciales. La misma surgio de un
trabajo de tesis de estudiantes de la licenciatura en Sistemas de In-
formacion del Departamento Académico de Ciencias Exactas Fisicas
y Naturales. Nacio asi el Campus Virtual, que segun Begona Gross
(2011). “Es el entorno que proporciona acceso a los recursos y con-
tenidos de aprendizaje y posibilita un tipo de interaccion determi-
nada con éstos” (2011: 19).

+ https://catedras.unlar.edu.ar
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En 2008, por Ordenanza CS N° 367/08 se creo la Escuela Su-
perior Académica a Distancia (ESAD-UNLaR) con imbricacion Inter-
departamental. En 2014 por Ordenanza CS N° 024/14 se creo la
Direccion de Tecnologia Educativa, (DTE), encargada de administrar
EVA UNLaR y ejecutar, a través de un Consejo de regentes Departa-
mentales de Sedes, Delegaciones y Colegio Pre Universitario, un Pro-
grama de Formacion continua y sistematica para los docentes de
carreras en modalidad presencial y a distancia. En este sentido, “A
traves de los entornos virtuales se ofrece herramientas de comuni-
cacion importantes que nos ayudan a entender la relevancia y ven-

tajas de este sistema educativo” (Morocho y Rama, 2012: 13).

En 2015 se implemento Virtual UNLaR? basada en Moodle, ver-
sion 2.7.2+, especificamente para las carreras en modalidad semi-

presencial y a distancia.

En 2016 se actualizo EVA UNLaR a la version 3.02+. Este Cam-
pus es utilizado como complemento de las clases presenciales de

toda la oferta académica de la UNLaR y del Colegio Pre Universitario.

Apostando a esta transformacion, la UNLaR a mediados de
2015 adquiri6 un sistema de Videoconferencias basado en el pro-
tocolo H323, con Unidad de Control Multipunto (MCU) de la Red
Interconectada Universitaria (RIU). La sede Capital cuenta con cua-

tro equipos de VC, cada una de las cinco sedes del interior y cuatro

» https://virtual.unlar.edu.ar/
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delegaciones posee su propio sistema de videoconferencia. Ade-
mas, hay un equipo en las ciudades de Buenos Aires y en Cordoba.
A través de ellas se desarrollaron conferencias, congresos, reunio-

nes, cursos y clases (sincronicas).

A partir de la Resolucion 2641/2017 que regula la opcion pe-
dagogica y didactica de la Educacion a Distancia, se reglamento el
uso de la Plataforma EVA UNLaR, como complemento de las carre-
ras presenciales de pregrado, grado y posgrado. Por Ordenanza
114/2017 se aprobo el Reglamento de “Entornos Virtuales de
Aprendizaje” para carreras cuya carga horaria virtual no supere el
30% de la carga horaria total de la carrera. Estas acciones consti-
tuyeron una forma de incentivar a los docentes en el uso de las

TIC para mediar los procesos pedagogicos.

Aprobacion del SIED

El Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED) de la UN-
LaR fue validado por RESOL-2019-174-APN-SECPU#MECCYT. El
mismo se baso en la Resolucion Rectoral N° 114/2019, de “Crea-
cion de la DEaDyTE”, en la cual se establecen los lineamientos ge-
nerales de la modalidad en Educacion a distancia en las carreras
de pregrado, grado y posgrado de la Universidad Nacional de La

Rioja en la modalidad a distancia.
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Cabe destacar que el SIED es la norma operativa institucional
que guiara las carreras a distancia ya existentes en la UNLaR e in-
cluira a todas las que, en adelante, se desarrollen en esa modalidad,
en sintonia con el nuevo Estatuto de la UNLaR (Ordenanza 098/17)
en donde se instituydo como fines permanentes las modalidades
educativas presencial, semipresencial y a distancia. El SIED permi-
tira incluir a una poblacion estudiantil dispersa geograficamente,
evitando el desarraigo y favoreciendo el desarrollo regional, brin-
dando igualdad de oportunidades como lo establecen las leyes de
Educacion Nacional N° 26.206 y de Educacion Superior N° 24.521.
Ademas, sera el eje fundamental que vertebrara el desarrollo e im-

plementacion de carreras a distancia, en sus diferentes niveles.

Desde la UNLaR se penso en un SIED que garantice la calidad
de los aprendizajes y genere conocimiento. Al mismo tiempo, se
tomo el modelo de educacion virtual o e-learning centrado en los
estudiantes, como lo sefiala Begona Gross (2011), y se basa en el
autoaprendizaje y la autoformacion, donde se posibilita la interac-
cion educativa y el aprendizaje colaborativo a través del campus
virtual con el que cuenta desde hace mas de diez anos. Maria Luisa
Carrio6 Pastor afirma que: “El individuo que participa en el aprendi-
zaje colaborativo consigue conocer su propio ritmo de aprendizaje

y con ello, compararlo con el resto” (Carrio Pastor, 2007: 04).

La DEaDyTE (dependiente de la Secretaria de Asuntos Acade-

micos), es la encargada de organizar, dirigir, coordinar, controlar y
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evaluar la implementacion de ofertas educativas, programas y pro-
yectos pedagogicos de EaD. Su estructura esta conformada por un
director, un coordinador Tecnologico a cargo de un Consejo Con-
sultivo de Regentes (uno por cada departamento académico, sede y
delegacion) y un coordinador Pedagogico a cargo de un Equipo de
disenno de EaD, y de un Administrador de las Plataformas institu-
cionales de la UNLaR. El Consejo Consultivo de Regentes disefa e
implementa Trayectos de Formacion y Actualizacion docente en los
procesos de ensenanza y aprendizaje, en una constante interaccion
con directores de carrera, Gabinetes de Asesoramiento Pedagogico

y coordinadores de Sedes y Delegaciones Académicas de la UNLaR.

Por otra parte, el equipo multidisciplinario se ocupa de esta-
blecer lineamientos para el disefio y la produccion de contenidos
educativos, incorporando diversos medios, herramientas y nuevas
formas narrativas y tipologias textuales. Para ello, se tienen en
cuenta los aspectos pedagogicos (disenos curriculares, conteni-
dos, objetivos de aprendizaje, propositos de ensefianza, estrate-
gias de aprendizaje, pautas de evaluacion); aspectos editoriales
(claridad, sencillez, sintaxis, organizacion de ideas, redaccion, or-
tografia, entre otros); aspectos técnicos (navegabilidad, interacti-
vidad, elementos multimedia, requerimientos minimos de soft-
ware 'y hardware, aspectos de programacion); y de diseno grafico

(distribucion, colores y contrastes).
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Los procesos de aprendizajes desde la virtualidad

La UNLaR habilit6 en 2020 el flamante “CAMPUS VIRTUAL UNLAR”*
que fue el resultado de la intervencion de la Sub Secretaria de In-
formatica y la DeaDyTE. Los técnicos involucrados, efectuaron la
migracion de la plataforma Virtual de Aprendizaje EVA UNLaR?,
Moodle version 3.0.2+, al nuevo Campus, Moodle version 3.8.1+. La
DEaDyTE con su equipo de regentes y coordinadores de cada Uni-
dad Académica desarrollo el proceso de testing correspondiente. De

este modo, la plataforma quedo operativa el 4 de marzo del 2020.

Debido a la situacion de emergencia sanitaria por el Corona-
virus, COVID 19, el Estado Nacional dispuso el “Aislamiento social,
preventivo y obligatorio”. En este contexto, la Universidad resol-
vio, mediante Resolucion N° 104/20, la utilizacion del Campus Vir-
tual institucional para todas las carreras que se dictan en la
misma, en un principio pensado como complemento de clases pre-
senciales. Al mismo tiempo, de acuerdo con la Resolucion
N°12/2020 de la Secretaria de Politicas Universitarias (readecua-
cion del calendario académico), la Universidad Nacional de La
Rioja ratifico la continuidad de su calendario, en el marco de una
sostenida estrategia de virtualidad didactica y pedagogica de los

docentes. En consecuencia, desde el 12 de marzo de 2020 las cla-

* http://campusvirtual.unlar.edu.ar
+ https://catedras.unlar.edu.ar/
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ses se desarrollan en modalidad virtual, sincronica y asincronica-
mente a través del Campus de la UNLaR. Se utilizan herramientas
que permiten a los estudiantes acceder a la informacion y al cono-
cimiento por sus propios medios y por la mediacion. Asimismo,
las actividades académicas de carreras en modalidad a distancia,
se llevan a cabo a través de Plataforma Virtual UNLaR’® disefiada

exclusivamente para carreras a distancia.

Cabe destacar que los docentes de la UNLaR, pertenecientes
a carreras de modalidad presencial, tuvieron que reaprender di-
dacticas, debieron trabajar con nuevos formatos y herramientas,
ya que en su gran mayoria no contaban con competencias en el
uso de TIC. Para ello, rompieron las barreras del tiempo y del es-
pacio utilizando las TIC y el entorno virtual disponible desde la
universidad. Segun Adams (2014), “Las TIC con la adecuada me-
diacion didactica motivan a los estudiantes. El estudiante debe
participar de una forma mas activa, asi como también puede auto

corregirse”. (Chaves, Chaves y Rojas, 2015: 162)

Esta situacion de emergencia sanitaria consolido al SIED de la
UNLaR, pues desde el rectorado se dicto la resolucion 114/2020, en
la cual se fortalece la DEaDyYTE en lo referente a recursos humanos

mejoro la situacion de regentes de cada Unidad Académica y de-

s https://virtual.unlar.edu.ar/
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signo tres coordinadores por cada Departamento Académico. Asi-
mismo, se nombro al Administrador General de las Plataformas vir-
tuales de Aprendizaje. Cada regente departamental inicio acciones
de capacitacion con sus coordinadores departamentales y en forma

coordinada se disefio un instrumento de asignacion de funciones.

Al mismo tiempo, la DEaDyTE presento el desarrollo del “Pro-
tocolo en el uso de la Plataforma educativa EVA UNLaR”, poniendo
a disposicion de la comunidad educativa el uso de la Plataforma
Virtual de Aprendizaje EVA UNLAR® para el desarrollo de acciones
que permitiran virtualizar los procesos de ensenanza y aprendi-
zaje de carreras de pre grado, grado y posgrado. De este modo, se
aseguro el desarrollo de los contenidos minimos de cada asigna-
tura, tal como lo expresa la Resolucion Rectoral 104/2020, que en
su articulo 4° contempla la implementacion transitoria de la mo-

dalidad a distancia.

La DEaDyTE, en coordinacion con regentes de Unidades Aca-
démicas, desarroll6 en la Plataforma dispositivos denominados
Tutorial 1 - “Registrarse en el Campus Virtual” y Tutorial 2 - “Re-
corrido al acceso al Aula Virtual”, a los que es posible acceder sin
estar registrado al campus. Ademas, desarrolldo en coordinacion
con regentes de Unidades Académicas, una Categoria dentro del

campus denominada “Recomendaciones Generales para Docentes

s https://campusvirtual.unlar.edu.ar/
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y Estudiantes” en constante crecimiento dada la dinamica de la

situacion actual, que contiene dos Aulas Virtuales.

La primera, denominada “Docentes - Pautas para la creacion
de Aulas Virtuales”, contiene un conjunto de tutoriales que
permiten incorporar Recursos y Actividades al Aula Virtual. La
segunda, denominada “Estudiantes - Recomendaciones de uso
para el Aulas Virtual”, incluye instancias de acompahamiento
dirigidas al estudiante. En marzo también se elevo un Tutorial
referido a la “Comunicacion con alumnos por SIU GUARANI Y
WhatsApp”, cuyo objetivo era posibilitar que los Docentes se

contactasen con sus estudiantes.

En abril la DEaDyTE present6 el documento “Pensar a futuro,
enredados en urgencias” que registro la situacion actual del cam-
pus en lo referente a la cantidad de estudiantes, docentes y Aulas
Virtuales que se encuentran interactuando, y que integra el comu-

nicado de prensa de la UNLaR".

La DeaDyTE elaboro y presento a la Secretaria Académica el

documento: “La Evaluacion en Modalidad a Distancia en tiempos

» https://campusvirtual.unlar.edu.ar/course/index.php?categoryid=1054

s https://campusvirtual.unlar.edu.ar/course/view.php?id=5057

s (https://campusvirtual.unlar.edu.ar/course/view.php?id=5058)

s (https://www.unlar.edu.ar/index.php/in/90-medios/noticias/2512-unlar-garantiza el-
cumplimiento-del-calendario-academico-2020).
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del COVID-19”. Contiene pautas y sugerencias para la realiza-
cion del proceso de evaluacion de los aprendizajes en tiempos
del COVID-19.

En este contexto, es necesario aclarar que los instrumentos de
evaluacion disenados para modalidad a distancia tienen que estar
en concordancia con el modelo educativo de referencia y con el
campo disciplinar. Asimismo, se deben desarrollar estrategias de
confiabilidad y validez establecidas en el informe final por la Comi-
sion Asesora de Educacion a Distancia, CONEAU (2004) y por el Mi-
nisterio de Educacion determinados mediante Resolucion Ministe-
rial N° 2641/17. A tal efecto, la UNLaR dejo en claro las formas de
evaluacion previstas en el periodo que abarca la emergencia sanita-

ria nacional correspondiente al ciclo académico afio 2020.

Por otra parte, desde la DeaDyTE se continu6 brindando asis-
tencia y solucion de problematicas referidas a la creacion de aulas,
asignacion de roles, confirmacion de cuentas, reseteo, asignacion
de contrasenas, matriculacion de alumnos, configuracion de aulas,
entre otras. Actualmente, cada regente y coordinador brinda solu-
ciones a su respectiva unidad académica, mientras que la DEaDyTE
da asistencia también a docentes y alumnos del Colegio Pre Uni-

versitario San Martin.

En este marco, se mantienen reuniones semanales con regen-
tes, reuniones sistematicas y colaboracion permanente con la Red

Universitaria de Educacion a Distancia RUEDA, en donde la UNLaR

DEaDyTE. el SIED de la UNLaR

104



Guzman - Krol - Varas

es integrante por segunda vez del Comité Ejecutivo. También se

participo de reuniones sobre elaboracion de diversos protocolos.

Capacitaciones de la DEaDyTE

Se continu6 con el plan de formacion a docentes y en el primer
cuatrimestre se desarrollaron los webinar: “Mecanismos de Evalua-
cion y Autoevaluacion dentro del Campus Virtual” y “Hablemos de
evaluacion en entornos virtuales de aprendizajes en tiempos del
COVID-19”. Ademas, se llevo a cabo el primer “Taller auto gestio-
nado en Aulas Virtuales”, cuyo proposito fue acompanar y orientar
a los docentes interesados en mediar su practica pedagogica a tra-

vés de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

En este contexto de pandemia, se valoro el crecimiento expo-
nencial de participantes dentro del Campus Virtual de la UNLAR.
En las estadisticas se detallaron las cantidades de estudiantes, do-
centes y las aulas virtuales activas, por departamentos académi-
cos, sedes y delegaciones, y también datos referentes al Colegio
Secundario Preuniversitario GSM. Por otra parte, las cifras refleja-
ron el interés del cuerpo docente de la UNLAR, en participar del
Taller autogestionado en aulas virtuales. La metodologia fue flexi-
ble, acorde a los tiempos del docente, enfocado en el auto apren-

der y autogestion de su propio aprendizaje. En el proceso, los re-
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gentes de la Direccion acompanaron este autoaprendizaje, ejer-
ciendo un papel de mediadores, facilitandole las herramientas tec-
nologicas necesarias. Desde la DeaDyTE se presentaron las metas

y desafios propuestos para el segundo cuatrimestre.

Se cree que este tiempo transcurrido ha incrementado los re-
cursos humanos y herramientas para el desarrollo del SIED. Ade-
mas, que la comunidad educativa comenzo6 a valorar la Educacion
a Distancia como espacio alternativo para la construccion del cono-
cimiento que puede ser utilizado tanto para concebir procesos pre-
senciales, como de educacion a distancia, rompiendo barreras del
tiempo y del espacio al utilizar las TIC y el entorno virtual disponi-
ble desde la universidad. Por ello, se considera que estas experien-
cias, no deberian quedar olvidadas, sino por el contrario, regis-
trarse y compartirse con la comunidad universitaria. En ese sentido,
desde la DeaDyTE se planifico llevar a la practica Conversatorios en
cada uno de los departamentos y Jornadas de Educacion a Distan-
cia, a fin de compartir experiencias innovadoras y significativas con
el apoyo de las TIC. Conjuntamente con la realizacion de talleres

autogestionados de Aulas Virtuales y de Cuestionarios Web.

Finalmente, se colaborara con el rectorado y cada uno de los
departamentos que soliciten ayuda, y se continuara trabajando
por la Educacion Superior y el desarrollo e implementacion de ca-

rreras a distancia, en la UNLaR.
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Resumen
La generacion, produccién y escritura
del SIED posibilito revisitar las practicas
en cada unidad académica de la
UNER. Se logr¢ llegar a determinados
consensos sobre los caminos recorri-
dos en la opcion pedagdgica y se dis-
pusieron acuerdos académicos y poli-
ticos para los seis afios por venir.
Elinicio del afio lectivo 2020 encuen-
tra ala universidad en condiciones favo-
rables para el desarrollo de practicas
educativas mediadas digitalmente, con
alta capacidad de respuesta a diferen-
tes necesidades académicas. Este tra-

bajo explora la hipétesis de que la con-
tinuidad pedagdgica en la UNER es un
resultado no buscado ni esperado, pero
posible por la politica de EaD que se
viene desarrollando desde hace mu-
chos afios y que se refuerza con un
SIED que interviene sobre las condicio-
nes institucionales, que sostiene bue-
nas practicas y proyectos, y que se vale
de mediaciones tecnopedagodgicas.
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SIED - Educacién a distancia -
Gestion educativa - Mediaciones
tecnopedagdgicas - Recursos
didacticos
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Introduccion

La Resolucion 2641/17 ha puesto en agenda la Educacion a Dis-
tancia en la Universidad Nacional de Entre Rios (UNER). La genera-
cion, produccion y escritura del SIED posibilito revisitar las prac-
ticas que se venian sucediendo en cada unidad académica de la
universidad. Se logro llegar a determinados consensos sobre los
caminos recorridos en la opcion pedagogica y se dispusieron

acuerdos académicos y politicos para los seis afios por venir.

El inicio del ano lectivo 2020 encuentra a la UNER con condi-
ciones favorables para el desarrollo de practicas educativas media-
das digitalmente con alta capacidad de respuesta a diferentes ne-
cesidades académicas, pero sin haber anticipado un escenario de la
urgencia y escala que significa la suspension de clases presenciales.
Este trabajo explora la hipotesis de que la continuidad pedagogica
en la UNER es un resultado no buscado ni esperado, pero posible
gracias a la politica de EaD que se viene desarrollando desde hace
muchos anos —principalmente desde la facultades— y que se re-
fuerza con un SIED que interviene sobre las condiciones institucio-
nales que proveen andamiaje para buenas practicas y proyectos

que se valen fuertemente de mediaciones tecnopedagogicas.

El SIED-UNER como transversal y estructurante de la politica Académica de la
universidad
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Educacion a Distancia en la Universidad Nacional de Entre Rios

La EaD se incorpora centralmente a la agenda politica de la UNER
en el marco de un proceso de politica universitaria de mayor escala,
en el contexto de discusion y aprobacion de la normativa ministe-
rial que regula la modalidad a distancia en las Universidades; incide
ademas en la posibilidad de virtualizar hasta un 50% las carreras
presenciales y abre un importante margen a las instituciones uni-

versitarias para el desarrollo de alternativas de formacion.

La Res. ME 2641 introduce un cambio central en la regula-
cion de la educacion a distancia en educacion superior, con dos

derivaciones significativas:

1. Son las universidades y no las carreras la que deben validar
—cada seis anos— su Sistema Institucional de Educacion a
Distancia: desde entonces “SIED” se ha convertido en una
sigla con capacidad de traccion sobre las acciones de
politica académica en las universidades. Entonces, es
posible afirmar que:

En términos generales podemos destacar que presenta
un viraje en el sentido de la evaluacion: de observar por-
menorizadamente la propuesta didactico-tecnologica y
la actividad de ensefianza, se pasa a evaluar las condi-
ciones institucionales que hacen posible, buenas practi-
cas en el campo. Hay un viraje hacia los aspectos de la
gestion y la administracion de la ED que fortalece sus
espacios institucionales. (Gonzalez y Roig, 2018: 155)

El SIED-UNER como transversal y estructurante de la politica Académica de la
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2. La evaluacion de la educacion a distancia se incorpora al
proceso de validacion que se enmarca en las acciones que
desarrolla la CONEAU.

En sintonia con los principios fundacionales de la institucion, el
SIED de la UNER se propone "democratizar el conocimiento, la ca-
lidad de los procesos formativos, la presencia de la Universidad
en territorios respondiendo a demandas sociales, y el impulso de
proyectos educativos virtuales, bimodales y de apoyo a la presen-
cialidad" (SIED-UNER, 2018: 3).

Recorridos historicos del SIED

La creacion del Area de Educacién a Distancia, en el afio 1993 en el
marco del impulso que toma la modalidad al inicio de dicha década,
es el antecedente que marca el inicio de un recorrido que fue am-
pliandose y diversificandose con los afios sobre todo a partir de las
politicas académicas desarrolladas por las Facultades, con progre-
sos dispares. Es asi y a tal punto que el propio SIED distingue tra-
yectorias consolidadas (Bromatologia, Salud, Educacion y Economi-
cas), en desarrollo (Trabajo Social) e incipientes (Administracion,
Agropecuarias y Alimentos). Carreras de pregrado, grado y —mas
recientemente— posgrado, condensan los proyectos académicos

mas importantes desarrollados desde esta modalidad.

El SIED-UNER como transversal y estructurante de la politica Académica de la
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Paralelamente al desarrollo de carreras a distancia y a la crea-
cion de areas de gestion especificas, comienzan a tomar fuerza las
iniciativas de bimodalidad y complemento a la presencialidad para
carreras nuevas y para el desarrollo de nuevas practicas en las ca-
rreras tradicionales. Se empiezan a vislumbrar las mediaciones
tecnopedagogicas como posibilidad para incidir en el ingreso, la

permanencia y el egreso.

La UNER comienza a discutir el SIED hacia fines de 2016,
pero, como observamos desde anos atras, se identifican antece-
dentes académicos de importancia. En todo caso, la novedad es
que por primera vez la EaD se discute como politica académica a
nivel del Consejo Superior. Lo que sin duda motorizara el creci-
miento hacia el interior de las Facultades con trayectorias en

desarrollo o incipientes.

El SIED, por su naturaleza sistémica y por su escala institu-
cional, opera en el plano de las “condiciones institucionales para
la Educacion a Distancia”, especifica los componentes que aporta-
rian consistencia académica e institucionalidad en los proyectos
basados en mediaciones tecnopedagogicas. El desarrollo de una
politica académica dentro de estas coordenadas se perfila como
superador de las iniciativas meramente individuales o voluntaris-
tas de un grupo de docentes, asi como también de los desequili-

brios —y diferencias de criterios— entre las Facultades.
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Asimismo, en las particularidades de la UNER también reco-
nocemos una trama relevante en la configuracion de esta politica
académica. Aqui es cuando “descendemos” —en la reflexion— del
nivel Universidad al nivel Facultad. En este caso, tomando la de
Ciencias de la Educacion (FCEDU), que en el aino 2016 crea el Pro-
grama EduVirtual' que considera la inclusion de TICs para la en-
seflanza y el aprendizaje con sentido estratégico, tanto como
apoyo a la presencialidad y posibilitadora de nuevas propuestas
que representen alternativas de acceso a la Universidad para sec-
tores historicamente excluidos. Poder reflexionar sobre los modos
en que se articulan lineas de trabajo a nivel SIED con el de la Fa-
cultad en el marco de la pandemia, se presenta también como una
oportunidad para profundizar el abordaje de la gestion de la op-

cion pedagogica a distancia.

Virtualizacion en pandemia: el mediano plazo es hoy, un diseno
para la coyuntura

Con excepcion de algunos tramos formativos en torno a practicas
(laboratorios, practicas interinstitucionales en carreras de forma-
cion docente, etcétera) que se postergaron hasta que estén dadas

ciertas condiciones, la UNER logro virtualizar la totalidad de sus

Resolucion 718/16, Consejo Directivo FCEDU UNER. Disponible en
http://digesto.uner.edu.ar/documento.frame.php?cod=51787
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carreras, en cuanto a desarrollo de cursadas, mesas de examenes
y defensas de tesis o trabajos finales de pregrado, grado y pos-
grado. Podriamos arriesgar la hipotesis de que la continuidad pe-
dagogica de las carreras de la UNER es un resultado no buscado ni

esperado pero posible por dos dimensiones:

1) La politica académica de EaD de las diferentes Facultades
que se viene desarrollando de manera no homogénea en
cada una, se refuerza con el SIED en términos de intervenir
sobre las condiciones institucionales de manera integral y
con perspectiva de mediano y largo plazo. Al analizar tra-
yectorias institucionales y documentacion, surge que los
componentes principales de estas condiciones, configura-
dos de manera tanto previa como contemporanea al SIED,
son los siguientes:

a. Consolidacion de areas de gestion de la educacion virtual

Originalmente enfocadas en el desarrollo de propuestas
a distancia, en los ultimos tres o cuatro anos, estas areas
orientaron su intervencion hacia el uso de entornos vir-
tuales para el acompanamiento de la presencialidad y
para el desarrollo de la bimodalidad, en carreras nuevas
o en tramos formativos especificos, por ejemplo, en la

Ambientacion a la Vida Universitaria.
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Con acertado criterio, la Res. CS 15/18? define que
el SIED se gestiona a través de las Areas de Educacion a
Distancia y/o equipos técnicos (académicos, administra-
tivos y tecnologicos) en las Unidades Académicas y el
Rectorado, interviene en el planeamiento, gestion y ad-
ministracion de la modalidad tanto para propuestas a
distancia como bimodales o de apoyo a la presenciali-
dad. La sinergia entre los componentes mencionados se
asegura a través de la constitucion de la Comision SIED,

con participacion de Rectorado y Facultades.

Como senalabamos algunas areas anteceden al SIED
y otras son posteriores, pero en todos los casos en estos 1 1 6
anos se ha propiciado la formacion de equipos técnico-
pedagogicos que se han transformado en espacios de re-
ferencia institucional que demostraron gran capacidad

de respuesta ante la coyuntura.
b. Practicas docentes

Resulta ser un aspecto central en la posibilidad de virtua-
lizar las carreras. En esta posibilidad reconocemos la con-

vergencia de recorridos formativos diversos, a veces com-

: Disponible en http://digesto.uner.edu.ar/documento.frame.php?cod=51054
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plementarios, tanto a través de instancias de capacita-
cion’ como a través de la propia experiencia de imple-
mentaciones académicas especificas, siempre acompaia-
das y asesoradas por las areas. Estas instancias no han
sido pocas y resultan de vital importancia en cuanto a que
permiten el aprendizaje y la reflexion sobre las practicas
desde la misma experiencia docente. Como deciamos, las
propuestas bimodales, las aulas virtuales para comple-
mento de la presencialidad, el Curso de Ambientacion a
la Vida Universitaria (ingreso virtual/bimodal segiin los
casos), han resultado de significativa incidencia en la for-
macion de un cuerpo docente que al momento de encon-
trarse ante la virtualizacion como unica alternativa ante 1 1 7
la pandemia, contaba —en la gran mayoria de los casos—
con competencias y saberes instrumentales y pedagogi-

cos al menos basicos para tal empresa.

c. Plataformas educativas, sistemas de informacion y sui-

tes de aplicaciones

En 2005 la UNER puso en funcionamiento su plataforma

educativa Moodle, un servicio gestionado desde el Area

: En el Area de EaD de Rectorado que hace muchos afios ofrece un programa
voluntario de formacion para la virtualidad, con énfasis en aspectos didacticos,
instrumentales y de produccion de materiales; y las Facultades que por su parte
han desarrollado jornadas, cursos especificos, inclusive de posgrado
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de EaD y la Direccion General de TIC del Rectorado. La
mayoria de las Facultades utilizaron este servicio durante
muchos anos, e inclusive algunas (Alimentos, Ingenieria
y Educacion) implementaron Campus Virtuales propios
en el marco de politicas tecnologicas para el desarrollo
de proyectos académicos. A su vez, la implementacion de
SIU Guarani 3 como sistema de informacion académica-
administrativa con posibilidades de gestiones remotas,
representd un avance significativo para la comunidad
universitaria. Ademas, a través de un convenio con Goo-
gle,1a UNER unifico la totalidad de casillas institucionales
con extension @uner, con acceso a las aplicaciones de
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Gsuite por parte de Ixs usuarixs (incluido GMeet).
d. Inversion en conectividad

En 2018 la UNER llevo adelante una significativa expan-
sion de la Red de conectividad interna, tanto en su ar-
quitectura como en su capacidad, multiplicando por cin-
cuenta la transferencia de datos de entrada y salida (2MB
a 100 MB) para cada Facultad.

2) Estrategias centralizadas-descentralizadas de coyuntura

Podemos conjeturar entonces, que el inicio del ano lec-

tivo 2020 encontro a la UNER en condiciones favorables
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para el desarrollo de practicas educativas mediadas di-
gitalmente, con alta capacidad de respuesta a diferentes
necesidades académicas, pero sin haber anticipado un
escenario de la urgencia y escala que significo la suspen-

sion de clases presenciales.

Ante las condiciones impuestas por dicha suspen-
sion, se desplegaron para la coyuntura especifica, accio-
nes articuladas de iniciativas centralizadas desde areas
de Rectorado con iniciativas propias de las Facultades.
En su conjunto, contemplaron integralmente aspectos
de acceso a tecnologia, fortalecimiento de areas de ges-
tion y tutorias, configuracion de ambientes virtuales, 1 1 9
practicas pedagogicas, informacion diagnostica y comu-

nicacion institucional.

Iniciativas centralizadas: impulsadas por Rectorado en

acuerdo con las Facultades

a. Programa UNER Conecta: la UNER otorgo 320 becas

para estudiantes con necesidades de conectividad

b. Refuerzo de areas y tutores: se financiaron
contratos y becas para todas las facultades
tendientes a contratar recursos para areas de EaD y

tutores pares.
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Iniciativas descentralizadas: se trata de disenos que las Facul-
tades llevaron adelante, ajustados a los contextos de cada una

y la composicion de la comunidad educativa

Tomamos el caso de la FCEDU, donde las iniciativas se
inscriben en torno al capital construido a partir de rela-
ciones de cercania y de los recorridos que se venian rea-
lizando junto a docentes y estudiantes. Adquiere un es-
pecial relieve la idea de comunidad académica. La virtua-
lizacion no planificada demandé grandes esfuerzos de
coordinacion entre espacios que solo eventualmente arti-
culaban acciones: Secretaria Académica, equipo EduVir-
tual, coordinadores de cada carrera, Programa de Tutores 1 2 O
Pares, Alumnado, Area de Diagnostico, Asuntos Estudian-
tiles y equipos de catedra. En una breve sintesis, apunta-

mos las principales acciones llevadas a cabo:

a. Informacion diagnostica precisa, actualizada y

permanente

Una encuesta realizada a fines de marzo, en la que par-
ticipo el 62% de la matricula estudiantil, permitio identi-
ficar altos de niveles de disposnibilidad de equipmiento
y conectividad por parte de los estudiantes, como tam-
bién altos niveles de conocimiento del Campus Virtual,
con matices relevantes entre carreras, que permitieron

desarrollar estrategias diferenciadas.
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b. Informes del desarrollo de las carreras en su primer

mes de implementacion virtual

El equipo de EduVirtual disefioé un instrumento de obser-
vacion de aulas por materia a los fines de conocer, por
un lado, el nivel de ingreso que estaban teniendo Ixs es-
tudiantes en las propuestas virtuales y, por otro, cons-
truir una vision panoramica en cuanto a las practicas
educativas en torno a materiales y bibliografia, comuni-

cacion, actividades, tutorias y seguimiento.

Desarrollo de practicas educativas
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a. Se defini6é un dispositivo para el desarrollo de propuestas
virtuales centrado en el entorno institucional EduVirtual. Se
sugirio a los equipos docentes la utilizacion del Campus Vir-
tual como dispositivo principal y la posibilidad de comple-
mentar con otros recursos educativos a criterio de las cate-
dras, integrandolos en el entorno institucional. Al migrar
usuarios de G3 se garantizo6 la confiabilidad de las matricu-

laciones de cada aula.

b. Se desarrollaron materiales con orientaciones pedagogicas
y se potencio el uso del espacio “Sala de profesorxs” para

trabajar alrededor del asesoramiento y apoyo para la pro-
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duccion del aula virtual, que venia siendo utilizado de ma-
nera moderada por aquellos que ya usaban el Campus Vir-
tual, pero cuya demanda se incremento sensiblemente en

este contexto.

Comunicacion institucional

Resulto de vital importancia la estrategia de comunicacion institu-
cional para compartir de manera permanente, informacion en
tiempo y forma sobre decisiones académicas, accesos, habilitaciones
de aulas, fechas, entre otras cosas, que a su vez repercutieron en una

percepcion de confianza hacia el dispositivo de virtualizacion.

Para finalizar, seguir insistiendo: las mediaciones y su
centralidad en el proyecto universitario

Identificar la incidencia de la EaD en una institucion o en el sis-
tema en general es algo relativamente sencillo cuando analizamos
carreras de la modalidad, cantidad y perfil de los estudiantes, pro-
cedencia, etc. Por caso, aun reconociendo que se trata de un feno-
meno en expansion, la incidencia cuantificada de las carreras a
distancia en las universidades publicas, no deja de tener un carac-
ter marginal. Segun el Anuario de la Secretaria de Politicas Univer-

sitarias, al ano 2017, en pregrado y grado la incidencia es del 6%y
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en posgrado del 2% en cuanto a cantidad de estudiantes. Valores
similares podemos encontrar en la UNER. Ahora bien: qué ocurre
cuando el enfoque se ubica en las posibilidades de las mediaciones
tecnopedagogicas que se inscriben en las tradiciones de la EaD e
impactan en la vida académica de las instituciones. Al calor de es-
tas mediaciones, en su complejidad pedagogica, tecnologica e ins-
titucional, se resignifican las escenas tradicionales en términos de
“nuevas presencialidades” que cuentan con altos grados de virtua-
lizacion, bimodalidad y/o semipresencialidad. Estos proyectos y
sus resultados, mas dificiles de cuantificar por cierto, se deben
sumar en la columna del “haber” de la EaD. Veamos el caso de la
FCEDU, que en 2016 implementa su primera carrera bimodal (Tec-
nicatura en Gestion Universitaria) y para 2018 suma la Tecnicatura
en Produccion Editorial y la Licenciatura en Analisis e Intervencion

de Instituciones Educativas:

1. La matricula de ingresantes a la Facultad de Ciencias de la
Educacion paso de 320 en 2017 a 620 en 2018, cuando se
agregaron a la oferta tradicional las tres carreras bimodales
sefialadas anteriormente (una de las cuales venia abriéndose
desde 2016).

2. La procedencia de los ingresantes, antes altamente concen-
trada en el area metropolitana Parana-Santa Fe, se diversifico

sobre todo hacia el interior de la provincia de Entre Rios.
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3. La edad promedio de los ingresantes: Licenciatura en Comuni-
cacion Social: 20 anos; Licenciatura y Profesorado en Educa-
cion: 26 anos; Tecnicatura en Produccion Editorial: 27 anos;
Tecnicatura en Gestion Cultural: 33 anos; Licenciatura en Ana-

lisis e Intervencion de Instituciones Educativas: 37 anos.

Ademas debemos subrayar impactos o resultados no cuantifica-
bles que hacen a las “condiciones para”, tal como se plantea el
SIED: consolidacion de areas interdisciplinares de gestion, recur-
sos tecnologicos, formacion de los equipos docentes, alfabetiza-
cion digital de estudiantes. A tal punto son importantes estas con-
diciones que son las que en gran parte han hecho posible la conti-
nuidad pedagogica en tiempos de interrupcion de clases presen-

ciales por la pandemia de COVID-19.

Transcurridos dos anos desde la presentacion y su aproba-
cion, el SIED facilito a diferentes Facultades la creacion de areas
de educacion a distancia, el impulso de nuevas carreras, la forma-
cion de docentes y el equipamiento de conexiones e infraestruc-
tura. Por otro lado, las Facultades que tenian determinada tradi-
cion en la modalidad, se revitalizaron a partir de la generacion de
informes al Consejo Superior, las politicas de formacion docente

y las estrategias del ingreso de estudiantes a la universidad.

El SIED-UNER se ha transformado en una referencia para con-
trastar las politicas académicas que se dan a partir de la incorpo-

racion de la opcion pedagogica a proyectos especificos, como
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puede ser el del ingreso a la universidad. Dicha politica atraviesa
por lo tanto, no solo al SIED, a la Comision de seguimiento del
mismo, sino que a la Secretaria Académica y a todas sus faculta-
des. Estas preguntas que se abren a partir de determinadas accio-
nes son sustanciales para el sostenimiento del compromiso asu-
mido por la institucion y el recorrido académico que debe realizar

para las futuras evaluaciones del SIED.

El SIED ha establecido entonces la perspectiva de que el con-
junto de la universidad evalue sus practicas académicas, revise su
estatuto y promueva acciones politicas y académicas para la im-
plementacion del proyecto universitario que significa el Sistema

Institucional de Educacién a Distancia.
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Resumen
La Facultad del Ejército es parte de la
Universidad de la Defensa Nacional
(UNDEF) y dicta dos carreras a distan-
cia vinculadas con la formacion de mi-
litares y civiles en temas relacionados
con la Defensa. Si bien el Ejército tiene
una larga y rica experiencia en educa-
cion a distancia, como institucion edu-
cativa de principios del siglo xx man-
tiene una fuerte cultura educativa cen-
trada en la presencialidad.

El objetivo de esta presentacion es
compartir el analisis de esta experien-

cia desde una revision de los concep-
tos de trayectoria académica e ingreso
ala universidad en carreras a distancia,
los criterios de implementacion englo-
bado en un sistema, con sus puntos
criticos, sus circuitos de trabajo y de in-
formacion y los puntos de convergen-

cia de sistemas informaticos.

Palabras clave
Inscripcion en linea - Educacion a
distancia - Educacion superior -
Trayectoria académica - Gestion
educativa

Debates, perspectivas y desafios de los modelos de gestion de los Sistemas

Institucionales de Educacion a Distancia
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Introduccion

La Universidad de la Defensa Nacional (UNDEF) es una institucion
destinada a la formacion en el area de la defensa de civiles y mili-
tares y fue creada en el alo 2014. En su conformacion se incluye-
ron todas las instituciones educativas universitarias de las Fuer-
zas Armadas que existian hasta el momento y que a partir de alli

se constituyeron como facultades.

En el caso del Ejército, el ex Instituto Universitario del Ejército
(IUE) se transformo en la Facultad del Ejército y nuclea al Colegio
Militar de la Nacion, creado en 1869; l1a Escuela de Suboficiales del
Ejército “Sargento Cabral”, fundada en 1897 y con antecedentes
en sus origenes que se extienden hasta 1881; y la Escuela Superior
de Guerra, que data del 1900. En el marco de esta ultima, desde el
ano 2011 se dictan dos carreras a distancia que son la Licenciatura
en Relaciones Internacionales con Orientacion en Escenarios de
Conflictos Internacionales, Misiones de Paz y Desarme y la Espe-

cializacion en Historia Militar Contemporanea.

El Ejército tiene una rica y amplia experiencia en formacion a
distancia ya que la enseflanza mediada y remota para la capacita-
cion especifica se ha utilizado desde hace muchos anos. Desde
1989 se utiliza un sistema de educacion digital para el desarrollo
de un modelo de educacion a distancia que constituye el Sistema

de Educacion a Distancia del Ejército Argentino (SEADEA) que

El proceso de inscripcion en linea en carreras a distancia en el marco de la
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agrupa al Servicio de Educacion a Distancia para el Exterior y el

Sistema de Educacion a Distancia del Ejército.

El Servicio de Educacion a Distancia para el Exterior incluye
la ensenanza obligatoria establecida en la Ley de Educacion Nacio-
nal, es decir, de nivel inicial, primario y secundario, destinada a
ninos, ninas y jovenes en edad escolar que residen en el exterior,
en la Antartida Argentina o que encuentran dificultades para con-
currir a una escuela presencial. El Sistema de Educacion a Distan-
cia del Ejército consta de cursos de formacion militar especificos,
ensenanza de idiomas y Sistema abierto de Nivel Medio, un bachi-
llerato para adultos destinado a suboficiales y soldados volunta-
rios que no han terminado los estudios de nivel medio como asi

también al publico en general.

Si bien el Ejército Argentino como institucion cuenta con esta
rica experiencia en educacion a distancia, en el ambito universita-
rio, cuyas ofertas educativas pertenecen ahora a la Facultad del
Ejército de UNDEF, predomina una fuerte cultura institucional aca-
démica centrada en la presencialidad. En gran parte se debe a su
historia que, como mencionamos anteriormente, data del siglo xix,
pero también porque las carreras mas centrales para la formacion
militar que se dictan en la facultad son absoluta y necesariamente
presenciales. Tales son los casos de la Licenciatura en Conduccion
y Gestion Operativa, la Licenciatura en Enfermeria del Colegio Mi-

litar de la Nacion, la Especializacion en Conduccion Superior de
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Organizaciones Militares Terrestres, la Especializacion en Planea-
miento y Gestion de Recursos Humanos de Organizaciones Milita-
res Terrestres o la Especializacion en Planeamiento y Gestion de
Recursos Materiales de Organizaciones Militares Terrestres que se

dictan en la Escuela Superior de Guerra.

En términos practicos esto representa cierta cultura institu-
cional que afecta las carreras universitarias a distancia, en tanto,
muchos de sus procesos de gestion académica se desarrollan pre-
sencialmente, como es el caso del proceso de inscripcion. En este
sentido, el proceso de validacion del SIED-UNDEF - FE represento
una oportunidad para revisar y repensar politicas de gestion y nor-
mativas vinculadas a la administracion de las carreras a distancia.
De esta manera, surgio la necesidad de revisar y redisefar el pro-
ceso de inscripcion a las carreras a distancia que hasta ese mo-
mento tenia un fuerte componente de presencialidad —lo que obli-
gaba a realizar una cantidad de tramites cara a cara— y transfor-

marlo en un proceso en linea.

Principalmente, las razones que motivaron este cambio

fueron tres:

e Contemplar al estudiantado disperso por el pais y el exterior

y evitar los traslados a la Ciudad de Buenos Aires.
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e Disefnar un sistema de inscripcion que fuera acorde con la
modalidad de dictado de las carreras al establecer una linea

de coherencia interna desde el modelo educativo.

e Integrar el proceso de inscripcion al proceso de ensefianza
y aprendizaje, de modo que garantizara cierta alineacion y
articulacion entra ambas etapas desde la perspectiva de la
mediacion tecnologica, la administracion y gestion acade-
mica; principalmente retomando el concepto de trayectoria
académica e identidad del estudiante a distancia desde los
primeros contactos con las carreras (informacion, inscrip-

cion, matriculacion y cursado).

Trayectoria universitaria

El concepto de trayectoria universitaria se volvio guia en la refle-
Xion y concepcion del sistema de ingreso. Para su entendimiento,
partimos de la nocion de “trayectoria” de Pierre Bourdieu, quien
la define como una “serie de posiciones sucesivamente ocupadas
por un mismo agente (0 un mismo grupo) en un espacio en si
mismo en movimiento y sometido a incesantes transformacio-
nes” (Bourdieu, 1997: 82).

Nos parece interesante reflexionar sobre el concepto de tra-
yectoria porque permite interpretar los logros educativos y los re-

corridos que los sujetos realizan en las instituciones educativas
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con las condiciones estructurales o institucionales y las biografias
personales de los sujetos (Terigi, 2018). Las trayectorias se mani-
fiestan en el plano individual pero a partir de procesos estructu-
rales institucionales e, incluso, muchas veces se encuentran ocul-
tas en la dinamica de los procesos institucionales (Terigi, 2018;
Velez, 2005). Estos procesos institucionales determinan una pro-
gresion de situaciones de las que participara el estudiante y que
estan condicionadas por normas, por la cultura institucional, cri-
terios pedagogicos, etcétera, y configuran la trayectoria universi-
taria personal de cada sujeto. Ademas, a través de la trayectoria
que pueden seguir los aspirantes y alumnos se configuran posi-
ciones que les permiten moverse para pertenecer a determinados
grupos o a ciertas categorias, como la de ingresante o la de alumno
regular, validadas por la comunidad universitaria. Y, en el caso de
las carreras a distancia, permiten consolidar la identidad del
alumno en linea o de una carrera en linea, que es diferente a las
opciones presenciales (Floris y Guidi, 2010).

En general, encontramos numerosos estudios que vinculan la
trayectoria universitaria con el estudiante ingresante y establecen
en varios casos relaciones predictivas o prospectivas. Por citar, en
este sentido podemos nombrar los trabajos de De la Barrera (2008),
Rembado (2009), Vasquez Martinez (2007) y Ezcurra (2005). Asi-
mismo, encontramos que las investigaciones que reflexionan sobre
el aspirante lo vinculan con la matriculacion o el paso de aspirante

a ingresante, por ejemplo, los estudios sobre aspirantes y sistemas
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de ingreso, o con el estudiante de los primeros anos, sobre todo
estudios de tipo predictivo, pero no asi con la trayectoria total.

En el caso particular de las carreras a distancia de la Facultad
del Ejército, nos propusimos repensar el proceso partiendo de la
concepcion de “trayectoria universitaria”, concibiendo la misma
desde los primeros contactos con la carrea porque entendemos que
estos influyen y afectan la construccion personal de esta trayecto-
ria. Estos momentos iniciales consideramos que no solo pueden de-
terminar la trayectoria —en términos, por ejemplo, de ingresar o
no— o influir en la forma de desarrollarse de cada etapa del camino
arecorrer, sino porque también pueden contribuir a la construccion
de la identidad del alumno a distancia desde un inicio.

Por otro lado, la perspectiva integral de la trayectoria univer-
sitaria desde la condicion de aspirante nos podia dar informacion
para proponer luego estrategias que promovieran no solo el in-
greso, sino también la permanencia. Por ejemplo, el estudiante que
ya tiene dificultades para inscribirse en linea puede necesitar mas
apoyo en el comienzo de sus primeras cursadas y se le podria dar
informacion, a modo de autoevaluacion, del funcionamiento de

sus recursos informaticos, entre otras posibilidades.

El proceso de rediseno del sistema de ingreso

Otro concepto que nos guio, ya no desde lo personal sino desde

lo institucional, fue la nocién de sistema y alineacién-coherencia

El proceso de inscripcion en linea en carreras a distancia en el marco de la

Facultad del Ejército — UNDEF

135



Llull - Miyar

de las etapas de la trayectoria universitaria. La vision sistematica
nos permitioé entender cada etapa como parte y elemento de la
organizacion, como componente de un sistema que le da un sen-
tido organizativo y de significado que integra y da coherencia

como un todo.

La mirada, por lo tanto, integral sobre la globalidad, la
totalidad y la estructuracion de la EaD, obliga a atender
los procesos administrativos, organizativos, de ense-
nanza, de aprendizaje, interaccionales e interactivos, las
relaciones humanas, etc., todos estos procesos en su
multidimensionalidad. (Floris y Guidi, 2010: 192)

Con esta perspectiva, el primer paso consistio en revisar 1os pro-
cedimientos, normas y actores intervinientes. También, indaga-
mos con el personal de Administracion Educativa que se encarga
del ingreso a la Facultad sobre los aspectos mas problematicos y
las preguntas frecuentes que hacian tanto respecto de las carreras

como del proceso de inscripcion.

Basicamente encontramos que la cultura presencialista afec-
taba las normas y procedimientos como el de inscripcion y matri-
culacion (porque obligaba a los aspirantes a viajar a la Ciudad de
Buenos Aires), y en aspectos vinculados al calendario académico,
por ejemplo. Ademas, se generaban gran cantidad de comunica-
ciones repetitivas con los aspirantes. Por ultimo, se detecto la ne-
cesidad de disminuir la distancia entre ambos al momento de la

inscripcion y el ingreso, articularlos y acercar paulatinamente a
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los futuros alumnos a la modalidad desde los primeros contactos

con la institucion.

Una vez analizada la situacion se configur6 una nueva arqui-
tectura de ingreso en linea que incluia tres objetivos: 1) brindar
informacion adecuada y oportuna de las carreras atendiendo a las
preguntas mas frecuentes, 2) automatizar y brindar toda la infor-
macion necesaria para favorecer la autonomia del ingresante y ali-
vianar la tarea del personal de administracion educativa y, por ul-
timo, 3) enfocar la tarea de este equipo en el acompanamiento y
resolucion pronta de preguntas o problemas, a modo de tutoria,

que pudieran surgir por parte de los aspirantes.

En el aspecto practico, en primer lugar, se confeccionaron do-
cumentos con informacion de la carrera que abarcaban en especial
los puntos que generaban consultas frecuentes; se reconfiguraron
las paginas web institucionales y se publicaron en estas ultimas.
En segundo lugar, se repenso la normativa de seleccion y los pla-
z0s de inscripcion y se construyeron documentos con el paso a
paso. Se establecieron dos etapas para la inscripcion: una preins-
cripcion en linea, a la que siguio el envio postal de la documenta-
cion adecuadamente legalizada y certificada, y la posterior selec-
cion e inscripcion. Para esto, se describio con detalle cada tipo de
documento, los plazos de envio y los procedimientos de seleccion

e inscripcion. También se automatizaron ciertos procedimientos
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como el de preinscripcion. Esto ademas permitio relevar de ma-
nera automatica informacion importante para la gestion, que
queda disponible de forma digitalizada, capaz de ser comparada

ano a ano.

Conclusion

En conclusion, nos parecio que plantear el ingreso bajo la modali-
dad online desde la perspectiva teorica del concepto de trayectoria
universitaria de una carrera a distancia nos permitia considerar al
sujeto desde sus primeros contactos con las carreras y poder asi,
incorporar esta etapa en la reflexion y la gestion académica e ins-
titucional desde una perspectiva integral y sistematica; ya no
como una etapa administrativa, sino fundamentalmente pedago-
gica desde la concepcion inicial de primeros contactos, como po-
sible condicionante no solo del ingreso efectivo a la institucion,
sino también de la experiencia de aprendizaje y la construccion de
la identidad como estudiante de una carrera a distancia. En este
sentido, creemos que este abordaje del ingreso desde el concepto
de trayectoria universitaria, ademas de ser novedoso, puede apor-
tar informacion muy rica para mejorar y generar propuestas edu-
cativas mas inclusivas que promuevan el ingreso, la permanencia

y el logro de los aprendizajes esperados.
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Todavia nos queda mucha tarea para mejorar este proceso.
Este trabajo es el puntapié para futuras investigaciones que res-
palden la concepcion del ingreso y los primeros contactos con la
institucion como momentos que pueden influenciar la trayectoria

completa del estudiante.
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Resumen
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Se realizaron talleres de trabajo so-
bre las dimensiones de evaluacion de

los SIED, la jerarquizacion de proble-
mas de interés, y la discusion de crite-
rios para una construccion metodolé-
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Desafios que presentan los SIED a la evaluacion de la EaD

En la actualidad, la educacion a distancia en Argentina asume nue-
vas exigencias sobre sus practicas de evaluacion. Los requerimien-
tos legales del Estado, orientados a garantizar la calidad de la edu-
cacion a distancia, hoy se centran en la exigencia de que aquellas
universidades que desarrollen programas académicos en esta op-
cion pedagogica deben validar ante la Comision Nacional de Acre-
ditacion y Evaluacion Universitarias (CONEAU) un Sistema Institu-
cional de Educacion a Distancia (SIED). La validacion de ese sis-
tema se propone como garantia del cumplimiento de los requisi-
tos necesarios para el adecuado desarrollo de las ofertas

educativas a distancia.

La Resolucion 2641-E/2017, normativa vigente, establece que
el SIED sera parte de las evaluaciones institucionales reguladas
por la Ley de Educacion Superior (LES) y, sin abandonar las dimen-
siones pedagogicas, instala nuevas exigencias sobre la organiza-
cion y gestion de la educacion a distancia. Estas modificaciones
abren interrogantes acerca de cuales seran y como se desarrolla-
ran los procesos de seguimiento, las estrategias de evaluacion y
los planes de mejora del proyecto pedagogico de los cuales debera

rendir cuentas cada SIED.

La tradicion evaluativa de la modalidad, estudiada a partir de

las publicaciones de los Seminarios RUEDA (Roig y Peralta, 2019),
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se caracteriza desde sus inicios por el predominio de autoevalua-
ciones de enfoque parcial de diferentes componentes de la opcion
pedagogica; se trata de evaluaciones internas independientes de
las evaluaciones externas de su calidad que, reguladas por la LES,
exigen una autoevaluacion previa que opera como insumo de la

comision evaluadora.

La evaluacion de la EaD, en practicas tradicionales como la in-
vestigacion evaluativa, se concibe integrada al desarrollo profesio-
nal de los equipos de educacion a distancia. Son los mismos actores
los que evaluian su propio trabajo, sus problemas y sus avances con
propositos de mejora; estas practicas acompanan los desafios de
creatividad e innovacion propios de este campo educativo en el que
la autoevaluacion de la EaD es reconocida como forma de legitima-
cion pedagogica e institucional. En cuanto a las problematicas ins-
titucionales, organizacionales y de gestion de la educacion a distan-
cia, si bien estan presentes desde los inicios en relatos de experien-
cias y presentacion de programas, resulta escasa la investigacion y

evaluacion sistematica sobre organizacion y gestion.

En el periodo estudiado (1989-2016) practicamente no se han
realizado evaluaciones globales, sino mas bien intercambios sobre
la calidad y estandares en tono de debate o informes de gestion
sobre aspectos solicitados por la normativa, relativa a los procesos
de evaluacion institucional y acreditacion de carreras (Res. M.
1716/98 y la Res. M. 1717/04).
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En el marco de las politicas actuales de evaluacion, se plantea
un cambio en el objeto de evaluacion delimitado a través del SIED.
Los cambios que supone se concentran tanto en sus rasgos téc-
nico-pedagogicos como en la dimension organizacional y de ges-
tion de la modalidad, al tiempo que plantean desafios en el campo
de la evaluacion de la educacion a distancia como instrumento de

su institucionalizacion y desarrollo.

Actualmente, en muchas universidades el SIED se encuentra
en desarrollo y, en la proxima evaluacion de la universidad, de-
beran autoevaluar sus logros y dificultades y someterse a la eva-
luacion externa establecida por el Art. 44 de la LES que, acorde
con sus resultados, establecera sugerencias y compromisos para

Su mejoramiento.

Asimismo, la validacion de los SIED plantea a la CONEAU una
nueva forma de evaluacion dado que las universidades que no
cuenten con su SIED validado deberan presentarse ante CONEAU,
y las instituciones que ya hayan validado su SIED, lo evaluaran
como parte de los requerimientos institucionales, siendo a su vez,
un requisito para la acreditacion de carreras dictadas en la opcion
a distancia y para la validacion de sus titulos. Este ultimo aspecto
otorga al SIED la responsabilidad de garantizar la calidad de las

propuestas formativas a distancia de la institucion.
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Ahora bien, el proceso de evaluacion para la validacion de los
SIED significa para muchas universidades la tarea de pensar, pla-
nificar y regular por primera vez la organizacion de la educacion
a distancia como un sistema articulado al conjunto de la estruc-
tura, procesos y funciones de toda la institucion universitaria. En
este marco normativo nos propusimos disenar estrategias de eva-
luacion para el desarrollo de estos nuevos sistemas e indagar so-

bre la evaluacion para el aprendizaje institucional.

Se realizaron talleres de trabajo sobre las dimensiones de
evaluacion de los SIED, la jerarquizacion de problemas de interés,
y la discusion de criterios para una construccion metodologica
pertinente, viable y participativa. El producto final es un docu-
mento en el cual se fundamenta y describe un disefio de que pos-

teriormente pueda ser puesto en practica por el SIED.

Bases teoricas del dispositivo

El dispositivo de indagacion-intervencion implica dos planos de
analisis y de construccion de conocimiento: uno en colaboracion
entre investigadoras y miembros del proyecto —destinado a la de-
finicion y jerarquizacion de problemas del area y la construccion
de un diseno de autoevaluacion—, y otro en el que, como investi-
gadoras, ubicamos el caso como objeto de conocimiento anali-

zando el desarrollo mismo de la experiencia.
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Partimos de considerar que la evaluacion sistematica, en par-
ticular de la educacion a distancia, se nutre de la investigacion en
las Ciencias sociales. Se caracteriza por ser un tipo de indagacion
que busca emitir juicios y argumentos fundamentados sobre el va-
lor de acciones, programas y proyectos educativos. Para concluir
en juicios de valor debe establecer la comparacion entre aquello
que es evaluado y un referente o modelo contra el cual se con-
trasta lo observado. La evaluacion sistematica puede ser desarro-
llada desde diversos enfoques, y en este caso, se la propone desde

un abordaje comprensivo.

La propuesta teodrica de este enfoque busca la comprension de
las experiencias, dificultades y logros institucionales. Es asi como
en el proceso de construccion de conocimiento sobre el caso se de-
limitan las dimensiones y criterios de analisis, focalizando en las
experiencias, percepciones e interpretaciones de los diferentes ac-
tores y en la participacion de los mismos en el descubrimiento y
jerarquizacion de problemas. Dadas estas caracteristicas, la pro-
puesta de cambio y/o mejora se erige a partir de la resignificacion
de los problemas y logros que perciben los colectivos involucrados.
Al respecto, Stake formula: “cualquier evaluacion puede incorporar
algo de esa misma predisposicion experiencial” (2006: 144), ha-
ciendo referencia al fundamento que dara sustento a todo el pro-
ceso, en tanto reconoce las particularidades del evaluando como

caracteristica que dara forma a aquello que se entiende por objeto.
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A su vez, la sola mencion del acto de interpretar supone la atribu-
cion de valores a los fenomenos observados. Resulta casi un impe-
rativo establecer criterios que permitan no solo orientar y organizar
aquello que el observador percibe, sino también hacer legible, ana-
lizable, sistematizable y comprensible su aporte a quien lo solicita

y recibe, es decir, tanto a la CONEAU como a la propia universidad.

Tal como hemos mencionado, la Resolucion 2641-E/2017
propicia nuevos horizontes con la incorporacion de la evaluacion
de las condiciones institucionales. Con este objetivo la evaluacion
interna, en tanto fase de autoevaluacion, puede encontrar alterna-
tivas para crear procesos evaluativos que conlleven nuevos apren-
dizajes para tomar decisiones frente a propuestas de mejora o
cambio, considerando las singularidades y caracteristicas propias.
Asi podemos afirmar que la autoevaluacion se constituye en expe-

riencia de aprendizaje.

Proponemos, entonces, disenar propuestas de autoevalua-
cion que generen espacios que se focalicen en la evaluacion como
posibilidad de aprendizaje, que nutran los procesos de evaluacion
al interior de la universidad y que promuevan espacios para el
aprendizaje. Para ello, partimos de las dimensiones definidas por
la CONEAU, para luego abordar instancias contextualizadas que
permitan también desarrollar cambios y/o mejoras a partir de una
evaluacion construida para reconocer las propias decisiones, ne-

cesidades e inquietudes.
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Por lo tanto, definimos dos tipos de criterios para responder
a las premisas de una evaluacion comprensiva: criterios de disefio
y criterios de evaluacion. Los primeros, generales y necesarios
para la gestion de la evaluacion, delinean una transversalidad en
el proceso de disefio y desarrollo de la evaluacion. Los segundos,
especificos y particulares respecto del objeto de evaluacion, se
construyen en torno a sus dimensiones de analisis y dan cuenta

de aquello que cabe considerar para juzgar lo que es evaluado.

Los criterios de disefio entraman la concrecion metodologica
que tiene un determinado dispositivo. Son la base de la construc-
cion del mismo y actiian en los diferentes momentos del proceso
de autoevaluacion. Son transversales, responden a la decision que
tome la institucion y convocan a quienes llevan adelante la evalua-

cion en todas las instancias del proceso.

Los criterios de disefio que consideramos pueden permitir

una evaluacion que nutra el aprendizaje institucional, son:

e Complejidad del objeto: dar cuenta de ello admite que el
mismo estara atravesado por intenciones, motivaciones, ta-
citas o explicitas, tensiones, intereses contrapuestos, su-
puestos y expectativas no enmarcados en ninguna norma
escrita. Las dimensiones que se construyan buscaran dar
cuenta de la singularidad de la misma y deberan dialogar

con otras. La transversalidad y el dialogo en este tipo de
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analisis configura un primer nivel de analisis del objeto

como complejo.

e Participacion: involucra en la construccion del objeto a los
diferentes actores de la institucion. El propio dispositivo fa-
cilita o inhibe la participacion, muchas veces dejandolo di-
rectamente en la gestion institucional. Resulta central en-
tonces crear instancias en donde los diferentes actores en-
cuentren relevante la reflexion, la toma de posicion, la valo-
racion y planteo de alternativas sobre las actividades que se

desarrollan en la institucion.

e Validez de la informacion: en referencia a la legitimidad y
representatividad de los sujetos involucrados en la evalua- 1 5 1
cion. La construccion de la evaluacion contemplara las sin-
gularidades institucionales como también aspectos, atribu-
tos propios del comun, de la institucion como un todo, en
el que el reconocimiento de una parte no actiia en detri-

mento del reconocimiento de la otra.

e Utilidad de la evaluacion: este criterio abarcara tanto el
analisis de aspectos problematicos o deficitarios, como tam-
bién el fortalecimiento de las buenas practicas; cambios en
los cuales se involucren activamente todos los actores insti-

tucionales. La evaluacion orientada al aprendizaje debe
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ofrecer informacion relevante, util para la toma de decisio-
nes, y a la vez, alentar en su proceso, el compromiso y la

responsabilidad de la institucion en su conjunto.

Por su parte, los criterios de evaluacion se centran en la definicion
de lo que se va a observar y, como minimo, deben dar respuesta a
las dimensiones y pautas establecidas en la normativa'. Las mis-
mas establecen un marco preordenado y los instrumentos de
CONEAU organizan criterios comunes de evaluacion. Igualmente,
consideramos abierta la posibilidad de resignificacion y apropia-
cion de la evaluacion, ya que estos aspectos no determinan el en-

foque que sustentara un dispositivo de autoevaluacion.

Dispositivo: definicion operativa

La construccion de criterios que estan en juego en la evaluacion
permite hacer una comparacion con lo que consideramos “bueno”

o0 “mejor”, pudiendo generar juicios de valor. Para llevar adelante

:Recordemos que las dimensiones que se establecen para la autoevaluacion ins-
titucional son: Contexto local y regional; Mision y proyecto institucional; Gobierno
y gestion; Gestion académica; Investigacion, Desarrollo y creacion artistica; Exten-
sion, Produccion de tecnologia y transferencia; y Bibliotecas, Centros de docu-
mentacion y Publicaciones. Por su parte, las dimensiones establecidas para la
validacion de los SIED, son: Fundamentacion y marco normativo; Organizacion y
gestion; Gestion académica de la opcidon pedagdgica a distancia; Cuerpo acadé-
mico; Alumnos; Tecnologias previstas; y Unidades de apoyo.
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un proceso de evaluacion, se debe definir el objeto que estara en
el centro del disefno, entendiéndolo como producto de la negocia-
cion del por qué y el para qué de la evaluacion. Es aqui donde, con
los destinatarios, se lleva a cabo el estudio del objeto (el qué de la
evaluacion) y qué les es relevante del mismo. El disefio de evalua-
cion es una herramienta que denota y expone las decisiones toma-

das previas a iniciar el proceso evaluativo.

La propuesta se centra en el disefio de un dispositivo confor-

mado por dos talleres que tuvieron por objetivos:

e Analizar los requerimientos legales en la situacion particu-

lar de la institucion.

e Reflexionar sobre los desafios para el desarrollo y la evalua-
cion del SIED.

¢ Identificar las dimensiones relevantes para evaluar el proyecto.

e Elaborar las bases de un diseno de evaluacion para el apren-

dizaje institucional.

El primer taller propone caracterizar la validacion del SIED, deta-
llando sus fases y vinculacion con la evaluacion institucional para
retomar y presentar a la institucion preguntas centrales tales
como: ;qué es lo importante en la virtualizacion de la ensefanza
en esta universidad?, ;qué habria que lograr para conseguir lo que
consideramos importante? Y luego, analizar los aspectos evalua-

dos durante la validacion y la evaluacion institucional.
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Las preguntas iniciales del segundo taller permiten abordar
la construccion de un disefio de evaluacion: jqué necesita o se
quiere conocer?, ;qué datos responden a esa necesidad?, ;de qué
fuentes se pueden obtener los datos necesarios? y ;qué técnicas
se utilizaran para obtener esa informacion? Se vuelve imprescin-
dible, entonces, tomar factores de diseno que conduzcan a visua-
lizar y reconocer el tamano y la complejidad de la unidad a eva-
luar, el nivel de conocimiento tanto del evaluando como de la eva-
luacion, la disponibilidad de los datos y colaboradores y el tiempo

y los medios disponibles.

Asimismo, el taller genera la oportunidad de abordar las de-
cisiones de disefio que se centran en la direccion del mismo du-
rante el proceso: la motivacion interna, los topicos que enfoca el
proceso, el nivel y la forma de participacion, distribucion del tra-
bajo, la secuencia de las diferentes actividades, el calendario y los

tipos de instrumento.

El dispositivo en accion

La primera puesta en marcha del dispositivo se desarroll6 en una uni-
versidad joven del Conurbano bonaerense. La institucion eligio trabajar
con esta propuesta de evaluacion sobre una carrera dictada a distancia

con el interés de expandir su oferta a nuevos destinatarios.
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Los primeros analisis de esta experiencia, en tanto objeto de
estudio, evidencian la relacion entre la historia y la cultura insti-
tucional, y las practicas de evaluacion que se llevan adelante. En
este sentido, observamos el predominio de practicas informales

de evaluacion.

En el desarrollo de los talleres, la discriminacion entre cuestio-
nes relativas a la gestion y otras vinculadas a la evaluacion, resulto
un emergente que ha posibilitado tanto realizar un recorte del objeto
mas pertinente como visibilizar sus dimensiones dando cuenta del
entramado que supone su complejidad. A partir de los intercambios
producidos en el primer taller, observamos que esta operacion de
distincion entre gestion y evaluacion, como dimensiones coexisten-
tes, cobro significado en el espacio de trabajo. Los actores institucio-
nales fueron construyendo y abonando a cada una de estas dimen-
siones, significaciones y atributos diferenciales con correlatos que

identificaban en sus propias acciones y funciones cotidianas.

La participacion en los talleres mostro6 diferentes perspectivas
entre los miembros del equipo que, antes que reflejar posiciones
contrarias o antagonicas, daban cuenta de diferentes énfasis y as-
pectos observados vinculados a los roles ejercidos en el proyecto.
Se construy6 en conjunto una nueva comprension de los problemas
detectados, otorgando un nuevo sentido a la evaluacion; en la inter-

accion se visibilizaron campos de accion y practicas cotidianas.
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El dispositivo oper6é como una instancia de integracion y sin-
tesis de las participaciones y, en consecuencia, como espacio em-
brionario de creacion de un sentido colectivo en torno a qué se
quiere y qué se puede aprender a partir de la experiencia de la

autoevaluacion institucional.

Analizando lo sucedido en los talleres desde el criterio de la
validez de la informacion, consideramos que la distribucion de
funciones organizacionales en la institucion y la participacion de
responsables de esa diversidad de funciones en los talleres, dan
mayor validez a la informacion. Esto se evidenci6 al momento de
definir las dimensiones que se pondrian en juego al mirar el objeto
tales como el soporte territorial, propio y singular de la propuesta
de educacion a distancia y cuestiones comunes de la institucion
en general, como las caracteristicas del enlace politico institucio-
nal con los referentes de territorio donde se desarrollan las pro-

puestas a evaluar.

En tanto no hemos avanzado en la elaboracion del informe
para la institucion, producto del analisis del dispositivo, por ahora
queda pendiente analizar el dispositivo desde el criterio de Utili-
dad de la evaluacion. El volumen de la informacion relevada re-

quiere aun de mayor analisis e integracion.

En el caso abordado, el equipo de trabajo vio la necesidad de
establecer parametros para la definicion de una trayectoria y/o

duracion real de la formacion, con el objetivo de superar la mirada
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puesta hasta el momento en una trayectoria ideal. El logro de ese
pasaje permitiria a la institucion obtener informacion relevante

para la toma de decisiones.

Conclusiones

Los talleres se constituyeron en una instancia de autoevaluacion
en si mismos. La participacion en los talleres mostro diferentes
perspectivas entre los miembros del equipo que, antes que reflejar
posiciones contrarias o contradictorias, daban cuenta de diferen-
tes énfasis y aspectos observados vinculados a los roles ejercidos

en el proyecto.

La experiencia resulto enriquecedora tanto para nuestro equipo
como para los miembros del proyecto. Generaremos futuras expe-
riencias poniendo en practica este dispositivo en otras instituciones.
Seguramente nutriran la complejidad de nuestro objeto de conoci-
miento y, a su vez, generaran disefios de evaluacion unicos y singu-

lares de cada institucion a través de intercambios colaborativos.

El trabajo futuro requerira abordar el desafio metodologico
que reviste la diferencia entre las dimensiones de evaluacion del
SIED y de la evaluacion institucional, y las recientes novedades
normativas de CONEAU.

En funcion de lo expuesto nos preguntamos: ;cOmo se asu-

miran los nuevos horizontes de la evaluacion institucional del

Talleres en colaboracion para el desarrollo de la evaluacion Institucional de los
SIED

157



Rodriguez Jensen — Peralta - Trevor

SIED que promueve el contexto normativo actual? ;Se sostendran
en las evaluaciones institucionales la concepcion de evaluacion
participativa y los propositos de mejora, caracteristicos de la tra-

dicion evaluativa de la modalidad?

Referencias bibliograficas

Casamajor, L.; Lambruschini, V.; Peralta, F. y Rodriguez Jensen, M.
A. (2018). Practicas de autoevaluacion institucional de la edu-
cacion a distancia: fundamentacion y concepciones. VIII Con-
greso Iberoamericano de Pedagogia -CIP2018. Buenos Aires,
Argentina: UNTREF.

Fullan, M. (2002). El significado del cambio educativo: un cuarto
de siglo de aprendizaje. Profesorado. Revista de curriculum y

formacion del profesorado, 6(1).

Garcia Aretio, L. (1998). Indicadores para la evaluacion de la ense-
nanza en una universidad a distancia. RIED. Revista Iberoame-

ricana de Educacion a Distancia, 1(1), 63-85.

Gonzalez, A. y Roig, H. (2018). Normativa de educacion a distancia
para la universidad argentina: avances y desafios pendientes.
Virtualidad, Educacion y Ciencia, 9(16), 152-157.

Juarez Jerez, H. (2012). El cambio organizativo frente a los entor-
nos virtuales de enseflanza y aprendizaje. Propuestas para la
gestion. Virtualidad, Educacion y Ciencia, 3(4), 47-68.

Talleres en colaboracion para el desarrollo de la evaluacion Institucional de los
SIED

158



Rodriguez Jensen — Peralta - Trevor

Marciniak, R., y Gairin Sallan, J. (2018). Dimensiones de evaluacion
de calidad de educacion virtual: revision de modelos referen-
tes. RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia,
21(1), 217-238.

Roig, H. (2013). Evaluacion preordenada y evaluacion deliberativa:
en busca de alternativas para la evaluacion en la universidad.
En Nosiglia, M. C. (comp.), La evaluacion universitaria (pp. 25-
30). Buenos Aires: EUDEBA.

Roig, H. y Peralta, F. (2019). Evaluacion e institucionalizacion de la
educacion a distancia universitaria en Argentina. 8° Seminario

Internacional de Rueda.

Roig, H.; Rodriguez Jensen, M. y Trevor, P. (2019). La autoevalua-
cion de la educacion a distancia como aprendizaje. 8° Semina-

rio Internacional de Rueda.

Rubio Gomez M. J. (2015). Indicadores, experiencias y problemas en
la evaluacion de la educacion a distancia. En Morocho, M. y Rama,
C. (eds.), Los problemas de la evaluacion de la educacion a distan-

cia en América Latina y el Caribe (pp. 87-101). Ecuador: UTPL.

Rubio, M. J. (2003). Enfoques y modelos de evaluacion del e-
learning. RELIEVE, 9(2), 101-120.

Stake, R. (2006). Evaluacion comprensiva y evaluacion basada en

estandares. Barcelona: Ed. Grao.

Talleres en colaboracion para el desarrollo de la evaluacion Institucional de los
SIED

159






Bloque 2.
Procesos de gestion,
proyeccion, validacion y

evaluacion






ESTRUCTURA DE GESTION DEL SIED DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN JUAN

Rosa Maria Pésito
Liliana Gonzalez

Alfredo Leiva
Universidad Nacional de San Juan

Resumen
La Universidad Nacional de San
Juan, inmersa en un modelo educa-
tivo presencial, encuentra en la nor-
mativa ministerial Res. MEyD 2641-
E/2017, la oportunidad de ejercer una
fuerte traccion hacia otros modelos
educativos mas acordes al siglo xxI.
La exigencia de CONEAU contribuye
a romper la inercia y permite la con-
crecion de un Sistema Institucional
de Educacion a Distancia que regula
la implementacion de la opcidon peda-
gdgica y que asegura la calidad de
sus propuestas educativas.

El presente trabajo presenta el mo-
delo de gestidon del SIED-UNSJ, que

representa las entidades y articulacio-
nes que facilitan el desarrollo de los
procesos entre el area EAD-UNSJ y las
distintas Unidades Académicas, inclu-
yendo lineas de autoridad, mecanis-
mos operativos y de comunicacion,
abordando los aspectos administrati-
vOs, tecnolodgicos, sociales y estratégi-
cos necesarios para el desarrollo de
proyectos educativos en la opciéon pe-
dagogica a distancia.

Palabras clave
Gestion - Area de Educacion a
Distancia - Unidades Académicas -
SIED
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Primeros pasos en la definicion del SIED-UNS]

La Universidad Nacional de San Juan, inmersa en un modelo educa-
tivo presencial, encuentra en la nueva normativa ministerial —Res.
MEyD 2641-E/2017— la oportunidad de ejercer una fuerte traccion
hacia otros modelos educativos mas acorde al siglo xx1. La exigencia
de CONEAU contribuy6 a romper la inercia y permitioé que el equipo
de docentes, que hace veinte anos viene realizando investigacion y
generando experiencia en educacion a distancia, encontrara el ca-
mino para poder avanzar en la concrecion de un Sistema Institucio-
nal de Educacion a Distancia (SIED-UNSJ) que regule la implementa-
cion de la opcion pedagogica y que asegure la calidad de sus pro-

puestas educativas (Gonzalez, Posito y Dominguez, 2019).

Es en este sentido que las autoridades designaron una comi-
sion integrada por docentes de las distintas unidades académicas
para la construccion del SIED. En abril de 2019, fue presentado a
CONEAU el SIED-UNS]J para evaluacion. En abril de 2020, la UNS]J
recibio el informe de evaluacion y en mayo del mismo afio elevo la
respuesta a la vista solicitada. Hasta el momento, la UNSJ no ha
recibido la devolucion final de CONEAU.

Un trabajo realizado por Diaz Reinoso, Posito y Dominguez
(2019) brinda una reflexion sobre el camino realizado hacia la de-
finicion del SIED-UNSJ durante el ano 2018 y parte de 2019. Este

trabajo toma las bases conceptuales de diseno de las disciplinas
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proyectuales, identificando los procesos implicados en la defini-

cion del SIED-UNS]J y reconociendo que se siguio un proceso itera-

tivo incremental, contando con las siguientes fases:

a)

b)

Punto de Inicio

Si bien no hay un solo momento o punto inicial en relacion
con las acciones de esta universidad en materia de educa-
cion a distancia, ya que se han desarrollado como un conti-
nuo, a efectos de la presente reflexion, se considerara como
disparador inicial el requerimiento de la convocatoria a tra-
bajar para la cumplimentar lo establecido por la Res. Min. N°
2641/17. Ante la proximidad de la convocatoria por parte
de CONEAU a las universidades para validar sus sistemas de
educacion a distancia, se identifico la premura con la que se
debia actuar para definir el SIED UNS] y eso puso en marcha
la reunion de voluntades de algunos docentes, que elevaron
la inquietud ante las autoridades y convocaron a otros acto-

res del proceso a iniciar las sesiones de trabajo.
Desarrollo de la evolucion de la propuesta

En febrero de 2018, se presentaron varias de las Universida-
des en la primera convocatoria de CONEAU. La UNS]J no llego
a presentarse en esa fecha, por lo que se fijo como un hori-

zonte de trabajo la segunda convocatoria que seria en fe-
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brero de 2019. De manera que la primera definicion con-
creta del inicio de la secuencia de trabajo fue la necesidad
de llegar con un SIED a febrero-abril de 2019.

En este punto, comenzaron a emerger los aspectos con-
dicionantes de este proceso de disefio: en algunos casos se
tratd de factores variables (como la posibilidad de incorpo-
rar nuevas estructuras organizacionales, la posibilidad de
reformular el sistema de soporte tecnologico y otros), pero
también de factores constantes (estatuto universitario, es-
tructura organica de funcionamiento, convenio colectivo de

trabajo, entre otros).
Puntos de crisis que originan los cambios

Como puntos de crisis o cambios se identificaron aquellos
momentos del proceso en los que se produjeron reformula-
ciones, incorporacion de elementos no considerados al
inicio o bien cambios en las propuestas trabajadas. Estas
instancias resultaron ser las mas interesantes ante la mirada
reflexiva. Algunos de estos puntos criticos determinaron
avanzar en una direccion o retomar alguna otra previamente
descartada. Entre los momentos identificados como puntos

de crisis mas relevantes se pueden mencionar:
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e Acuerdos y/o desacuerdos con la autoridad
universitaria en relacion con cada una de las

sucesivas propuestas de estructura de gestion.

e Adecuacion de cada nueva propuesta a la

normativa.

e Planteo y analisis de posibles escenarios de fun-
cionamiento a futuro y contraste con posibilida-

des actuales de incorporacion de tales cambios.

e Revision de la estructura propuesta en funcion

del estatuto universitario.

e Revision de antecedentes institucionales en 167

materia de educacion a distancia.

e Reformulacion de la estructura de gestion ideal
para e.SIED propuesto, en contraste con la es-

tructura posible de concretar.

e Momentos proximos a los plazos de tiempo

a cumplir.

e Momentos en los que se debid redefinir roles,
misiones, funciones, realizando la redaccion fi-
nal del proyecto de creacion del SIED a fin de
que se pudiera traducir en normativa a tratar y

aprobar por el consejo superior.
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e Redefinicion del concepto de Campus Virtual
como Sistema de Soporte Tecnologico, que per-
mita incluir tecnologias que den respuestas a
las decisiones pedagogicas-curriculares de las

distintas areas el conocimiento.
d) Punto de llegada o cierre del proceso

Como se ha mencionado anteriormente, arribar al punto de
cierre del proceso no significa que el objeto de disefio esté
terminado. Se llega a una respuesta posible que, en este
caso, fue la mas revisada, acordada y sometida a discusio-
nes. De manera que, aun siendo un producto perfectible, se
determino finalmente una propuesta de SIED-UNSJ que fue 1 68
tratada en las comisiones académicas, de posgrado, de re-
glamento y finalmente aprobada por unanimidad en sesion

del Consejo Superior.

Enfocar el Sistema Institucional de Educacion a Distan-
cia para la Universidad Nacional de San Juan como objeto
de disefio, como producto de un proceso proyectual, permi-
tio identificar condicionantes propios y emergieron puntos
criticos (situaciones institucionales no previstas en la nor-
mativa, resistencia a la implementacion de cambios, etcé-
tera), advirtiendo de este modo la similitud con los procesos
de disefio desde el enfoque de las disciplinas proyectuales

(Diaz, Posito, Dominguez, 2019).
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PUNTO DE LLEGADA:
VALIDACION DEL SIED
POR PARTE DE CONEAU

[Aprobacion del Consejo Superior de 13 UNSJ
- a la espera de validacion por parte de CONEAU-]

Res. Min. N° 2641/17

[ Adecuacion a Normativas ] i:!‘—’
/ [ Adecuacidn
7 aCarera Dmme
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"“"--..‘ Legales y tratamiento en comisiones Académica,
‘ & Posgrado y Reglamento del C.5. de la UNSJ]

\‘ [ Adecuacion a Normativa ]
kY
)
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anteriormente plesupuastams 1
implementadas ]

‘\, \\
\
[ Estructura de ’ [ Plazo a Cumplir: Abril 2019]
/:
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La UNSJ] )l
[ Reestructuracion de Areas
. ’ y Dimensiones

Académicas |

~ﬁ"~\}. _"/".’[F‘Ianes de Estudios y Unidades
",_'_'.'—--'

[Visidn de la Autoridad )
Bquema gmﬁm d'el proceso d'e DfsErlO SIED UNSJ. Autora: Disz Reinoso, Verdnics, - (2013) La construecién del SIEDUNSJ: una perspectiva desde la proyeciuslidad 8ve Seminario
disruptivas medisdas por tecnologias” RUEDA. Jujuy

Segun Naselli, un proceso de disefio es una secuencia de eventos
y sucesivas transformaciones que van siguiendo una ley de gene-
racion que da forma a una propuesta. Es un fenémeno que da
paso a la evolucion de progresivas respuesta al problema de di-
seno, hacia un punto de llegada. Este ultimo es una “posibilidad,
pero no una determinacion” (2003). Es decir, se puede llegar a

una definicion concreta que da respuesta al problema, pero no es
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la Unica ya que es posible arribar a otras que también cumplan

con el requerimiento.

Contemplar la construccion de un modelo de gestion desde
la perspectiva citada pone de manifiesto la necesidad de una cons-
tante mirada reflexiva sobre los procesos, a fin de procurar una
fuerza institucional que promueva la calidad educativa, el respeto
a las diferencias y a la idiosincrasia de cada una de las unidades
académicas con sus respectivos aspectos epistemologicos e insti-
tucionales que le son propios, pero sin dejar de lado a la universi-

dad como un todo.

Modelo de gestion por procesos SIED-UNS]J

El presente trabajo describe el modelo de gestion del SIED-UNS]J
que representa las entidades y articulaciones que facilitan el desa-
rrollo de los procesos entre el area central de rectorado y las dis-
tintas unidades académicas que conforman la universidad. Incluye
las lineas de autoridad, mecanismos operativos y funcionales de
comunicacion, abordan los aspectos administrativos, tecnologi-
cos, sociales y estratégicos necesarios para el desarrollo de pro-

yectos educativos en la opcion pedagogica a distancia.

La estructura de gestion que propone la UNS]J (Ord. N° 11-CS-
19) consta principalmente de un Area de Educacion a Distancia, en

adelante Area EAD, con dependencia directa del rector, que tiene
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la responsabilidad de coordinar funcionalmente su accionar con
la Secretaria Académica, la Secretaria de Posgrado y Relaciones In-
ternacionales y la Secretaria de Comunicacion de Rectorado; las
restantes secretarias intervienen segun las actividades de investi-

gacion o extension que se planteen.

El Area EAD cuenta con la asistencia y asesoramiento del Con-
sejo Asesor de Educacion a Distancia, integrado por un represen-
tante de cada Unidad Académica, en adelante UA, como asi tam-
bién por el responsable de la Unidad Campus Virtual y el Repre-
sentante de la UNSJ ante RUEDA —Red Universitaria de Educacion

a Distancia Argentina—.
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: Autoridad fineal o jerarguica.

== = = = Azszoramiento

Ordenanza N° 11/19-CS.— *Creacion del Area de Educacion a Distancia de
la UNSJ" v sus unidades dependientes “Consejo Asesor de Educacion a
Distancia® y “Campus Virtual® .  Universidad Nacional de San Juan

Ademas, el Area EAD de la UNSJ, dispone de equipos multidisci-
plinarios (Ord. N° 2-CS-2020) que atienden los aspectos pedagogi-

cos, tecnologicos, comunicacionales y administrativos. Estos equi-
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pos son coordinados por el responsable del Area EAD y estan con-
formados por profesionales especialistas en cada dimension y re-

ferentes de cada una de las Unidad Académica.
El Area EAD tiene como Misién (Ord. N° 11-CS-19):
e Proponer politicas, procesos y normativas en el SIED.

e Entender en la evaluacion planificacion, organizacion, im-
plementacion y coordinacion de las acciones para el desa-
rrollo de los proyectos educativos alcanzados por el SIED

UNS]J, en coordinacion con las Unidades académicas.

Area EAD 1 73

Responsable del Area
() (&)
b S L

Mediacion

Tecnologico

Padagogico
Comunicacional

Comunicacional

(c)
S

Gestion de
Proyectos

(o)
S
Disafio y
Comunicacion

Autors: Veranica Disz Reinoso Equipo

&

Comunicacion y Disefio Area EAD
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Si bien el modelo de gestion centraliza la definicion de las politicas
en el Area EAD con dependencia de Rectorado, para responder a
lo expresado en el estatuto de la universidad en el articulo N° 58,
el modelo brinda a las Unidades Académicas la posibilidad de es-
tablecer las condiciones para la enseflanza que consideren apro-
piadas a su unidad respetando los marcos normativos y el soporte
de administrativo y tecnologico que le son propios, pero en arti-

culacion con las normativas del SIED:

Las facultades y las escuelas de nivel universitario que
integran la universidad organizan la forma de desarro-
llar el proceso de ensehanza-aprendizaje de acuerdo
con sus propias necesidades, tanto en lo que se refiere
a la actividad de su cuerpo de docentes como a la de los
alumnos (Anexo Ord. N° 001/11 Art. N° 58. Cap. L. Titulo
1L p. 29).

La Universidad Nacional de San Juan esta conformada por cinco
facultades, una escuela universitaria en Ciencias de la Salud y tres
colegios preuniversitarios, por lo tanto para poder responder
tanto al estatuto como a la mision del Area de EAD, se genero,
como estrategia de articulacion del SIED formalizado en la Orde-
nanza N° 2-CS-2020, la conformacion de un Equipo Base Multidis-
ciplinar en cada de las Unidades Académicas. En dicha ordenanza,
se establece que este equipo debe estar integrado por Referentes
designados por sus autoridades y que actuaran como nexo entre
su Unidad Académica y cada uno de los equipos del Area EAD co-

rrespondiente a las dimensiones definidas. De esta manera, cada
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Unidad Académica designa al representante que participa del Con-
sejo Asesor mas un referente por cada una de las dimensiones
(mediacion pedagogica comunicacional, tecnol6gico-comunicacio-

nal, disefio y comunicacion y administracion y gestion).

Cada uno de estos referentes cumple el doble rol de integrar
el Equipo Base de su UA y el Consejo Asesor o Multidisciplinario
del Area EAD. Esto permite una interaccion y un trabajo conjunto
para establecer acuerdos, capacitacion, acciones coordinadas en-

tre el area de rectorado y cada una de las Unidades Académicas.

En la Ordenanza N° 2-CS-2020 también se establece que cada
Unidad Académica debe comunicar al Area EAD, el gabinete, area,
programa o unidad que tendra a cargo la vinculacion y articulacion
con el Area central EAD. De esta manera, el modelo de gestion del
SIED-UNS]J, facilita el desarrollo de los procesos de articulacion en-
tre el area EAD UNS]J y las distintas Unidades Académicas inclu-
yendo lineas de autoridad, dando lugar a lo que denominamos

“una centralidad descentralizada”.
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Esta organizacion y esta estrategia de articulacion han permitido,
en el contexto actual de pandemia, activar rapidamente acciones
para llegar a dar respuesta a la gran demanda de los docentes para
poder continuar con el desarrollo de sus clases de manera virtual

en reemplazo y/o apoyo a la presencialidad.
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Para concretar la articulacion se definieron dos lineas de ac-
cion: mesas de Ayuda, a cargo de los Equipos Base de cada Unidad
Académica (con correo institucional y foros en el espacio de capa-
citacion permanente), y encuentros on-line sincronicos con los do-
centes por Big Blue Buttom (Plataforma de Video Conferencia del
Campus Virtual UNSJ) y por el canal de Youtube del SIED y de cada

Unidad académica.

La segunda linea de accion que se ha establecido es el espacio
de capacitacion permanente y abierto, a cargo de especialistas y
de los referentes de cada UA. Se ha implementado un aula virtual
en el Campus Virtual del SIED' que actia como comunidad de
practicas docentes, donde el docente encuentra tutoriales, asisten-
cia y asesoramiento a través de los foros de ayuda, espacio para
compartir experiencias y solicitar sus aulas virtuales. En el marco
de este espacio también se han propuesto talleres y micro talleres

de temas especificos.

: campusvirtual.unsj.edu.ar
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de cada unidad académica

Ademas, para garantizar instancias de formacion sistematicas y
continuas, y atendiendo al Art. 34 del Reglamento General del SIED
(Ord. 12/19 CS) que plantea la necesidad de “orientar las decisio-
nes de formacion y actualizacion en torno a la definicion e imple-
mentacion de programas o proyectos que resulten apropiados, sis-
tematizados y articulados desde el Area de EAD”, se aprob0 el Plan
Estratégico de Formacion y Actualizacion Permanente (Ord
05/2020 CS). Dicho plan sustenta tres lineas de trabajo: la pri-
mera, de formacion altamente calificada, destinada a docentes, in-
vestigadores y Personal de Apoyo de la UNS]J, tendiente al desarro-
llo de actividades cientifico-tecnologicas, en busca de innovacion,

consolidando el crecimiento y desarrollo sustentable de la EAD en
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el SIED-UNS]J; la segunda linea, de actualizacion permanente desde
capacitacion, apoyo y seguimiento continuo a docentes, investiga-
dores, creadores y personal de apoyo de las unidades académicas
de la UNSJ que posean aula virtual; y la tercera linea, de segui-
miento y evaluacion permanente de las actividades en EAD para

garantizar la calidad y pertinencia de actividades y propuestas.

Otra de las dimensiones que se plantea en el Reglamento ge-
neral del SIED-UNSJ-Ord. 11/19-CS, es la dimension de Segui-
miento y evaluacion de procesos. Refiere a los procesos de evalua-
cion y seguimiento de las acciones inherentes a la opcion pedago-
gica a distancia, a fin de asegurar la calidad de los proyectos edu-
cativos del SIED UNS]J.

Esta es una dimension transversal que esta presente en cada
uno de los equipos establecidos y prevé el enfoque del trabajo mo-
delando procesos. El modelo de gestion por procesos se centra en
la mejora constante de los mismos, busca monitorear y evaluar el
desempeno de los procesos y estandarizarlos, ademas de identifi-
car e implementar siempre mejores practicas. En este tipo de ges-
tion se busca mejorar, también, la relacion entre los diferentes
sectores de la organizacion, sistematizar los flujos de trabajo y

reducir los costos.

Al mapear y proporcionar informacion relevante sobre los

procesos, la intencion es hacerlos mas fluidos, transparentes, efi-
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cientes y alineados adecuadamente con los objetivos de la organi-
zacion. Con un enfoque en la mejora continua de procesos, las

instituciones pueden ofrecer niveles altos de calidad.

Conclusion

La Universidad Nacional de San Juan, ante la intempestiva apari-
cion del COVID-19 y su tremendo impacto a nivel global, se vio
obligada a repensar todos los procesos correspondientes al desa-
rrollo de las carreras presenciales y poner en accion el SIED, defi-
nido recientemente. El modelo de gestion del SIED-UNS]J, con las
estrategias de articulacion establecidas, permitio dar respuesta a
la gran demanda, fortaleciendo todos los recursos y servicios del
Campus Virtual, planteando propuestas de capacitacion, asesora-
miento y asistencia a los docentes, generando complementaria-
mente planes de acompanamientos a los estudiantes. Este proceso
de desarrollo ha forjado una base de experiencia significativa, ro-
busta y confiable, para poder plantear —en el corto plazo— el
desarrollo de carreras de grado y posgrado, en el marco del SIED-
UNSJ con mas del 30% del crédito horario no-presencial, como re-

quiere la Resolucion 2146_ME-17.
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Resumen
La realidad nos impuso la profundiza-
cion de laincorporacion de TIC en la en-
sefianza bajo la opcidén pedagdgica a
distancia de manera mas rapida y ur-
gente de lo que veniamos trabajando y
ha suscitado nuevos interrogantes. Im-
plica construir un nuevo sujeto de ense-
flanza y un nuevo contrato pedagdgico.
La consolidacion del SIED UNSAM
demanda la articulaciéon de multiples
subsistemas y actores, que negocian
espacios, saberes, y posiciones. Par-
tiendo de este supuesto, es que la Di-
reccion de Entornos Virtuales de la Se-
cretaria Académica del Rectorado

(DEV/UNSAM Digital) cumple con su
misién y desarrolla sus acciones a tra-
vés de una gestion centralizada. Con
su equipo interdisciplinario, trabaja en
la produccién de materiales para la
ensefianza. Para potenciar los apren-
dizajes, se consensuan estrategias pe-
dagogicas con las diferentes Escuelas
e Institutos, que articulan en simulta-

neidad lo técnico y lo did4ctico.

Palabras clave
DEV (Direccién de Entornos Virtuales)
- Gestion centralizada — Mediacion -
Equipo Interdisciplinario - Materiales

Debates, perspectivas y desafios de los modelos de gestion de los Sistermas

Institucionales de Educacion a Distancia
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El marco institucional

En el marco de los objetivos fundamentales que se propone la Uni-
versidad Nacional de San Martin (Plan Estratégico 2016-2022), el
SIED se inscribe como parte de los esfuerzos mancomunados para
su consecucion, comprometiéndose con las lineas estratégicas
planteadas en la Universidad. En la Secretaria General Académica,
Direccion de Entornos Virtuales - DEV (UNSAM Digital), a través de
una gestion centralizada y conformada por un equipo interdisci-
plinario, se trabaja en la produccion de materiales y recursos para
la ensefnianza que se publican en el EVEA (Entorno Virtual de Ense-

nanza y Aprendizaje) institucional.

La oferta formativa del SIED

A lo largo de siete afios (previa constitucion formal del SIED)',
desde la DEV se han propuesto distintos objetivos y estrategias.
Se han planteado objetivos de corte cuantitativos —como el de do-
tar automaticamente de un aula virtual a cada comision de cada
asignatura—, objetivos cualitativos —como acompanar pedagogi-
camente a los/as docentes en la estructuracion del aula virtual en

funcion de cada estrategia didactica—, y acciones de asistencia

: Cabe aclarar que la UNSAM, desde 1994, cuenta con un sistema de Educacién a
Distancia que fue variando su denominacién, anclaje institucional y sus actividades
conforme al avance cientifico-tecnolégico y las necesidades de la organizacion.
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técnica pedagogica a toda la comunidad UNSAM. La universidad
dicta en la actualidad nueve carreras de grado, tres de posgrado a
distancia y mas de diez diplomaturas.? Todas las ofertas son es-
tructuradas y dictadas segun los lineamientos teoricos del modelo

pedagogico de la Universidad.

La consolidacion del SIED UNSAM demanda la articulacion de
multiples subsistemas y actores, que negocian espacios, saberes,
y posiciones. En este trabajo, nos proponemos la descripcion y re-
flexion del trabajo de la DEV a partir de considerar las negociacio-
nes simbolicas interdisciplinarias e intrainstitucionales que im-
pactan y son causa y consecuencia de los recursos didacticos que
desarrollamos. También se referira el modo en que opera con las
diferentes Unidades Académicas el equipo de pedagogos y exper-
tos en tecnologia educativa, especialistas en audiovisuales, dise-
nadores, correctores de estilo y un area técnico informatica para
la elaboracion de materiales —videos educativos, clases en plata-
forma, actividades y recursos digitales— en los que se articulan
los aspectos disciplinares, pedagogicos y didacticos y todos aque-
llos referidos al disefio y al desarrollo tecnologico imbricados en

el modelo pedagogico propuesto por la Universidad.

» http://www.unsam.edu.ar/oferta/carreras/carreras.asp
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El modelo pedagogico de referencia

El modelo pedagogico del SIED UNSAM concibe una educacion me-
diada por TIC como un sistema flexible y dinamico que pueda “ab-
sorber” tanto los rapidos cambios tecnologicos como los avances
cientificos y en el conocimiento. Esta mediacion da cuenta de un
proceso de seleccion y utilizacion “de una gran variedad de recur-
sos y herramientas didacticas, buscando incorporar los mas ido-
neos y potentes metodologicamente” (Ozollo y Orlando, 2013: 2).
Atiende especialmente a las estrategias de comunicacion e inter-
accion necesarias entre sujetos y contenidos; contenidos, entor-
nos y sujetos con el sistema; todo esto a través de un EVEA idoneo
para generar estrategias de aprendizaje e interacciones ricas en
significacion, respecto del conocimiento que se desea construir.
La nocion de modelo que guia el plan se piensa como herramienta
conceptual que se constituya en un marco capaz de aportar cohe-
rencia a las practicas que se desarrollen. El beneficio y la validez
de contar con un modelo radica en que permite la planificacion, la
anticipacion y luego el analisis; la reflexion, la evaluacion y valo-

racion de una propuesta educativa particular para cada contexto.

Los EVEA condicionan las formas especificas de mediacion de
la relacion educativa entre los/as docentes y los/as estudiantes en
sus modos de encarar los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

La mediacion indica a la vez, un proceso de mediatizacion:
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La mediatizacion implica un movimiento de significa-
cion de un texto a otro, de un discurso a otro, de un
acontecimiento a otro. Implica la transformaciéon cons-
tante de significados tanto a gran escala como en la pe-
quena. Los significados mediatizados circulan en textos
primarios y secundarios, intertextualidades sin fin, re-
peticion constante, tanto en la pantalla como fuera de
ella. (Ozollo y Orlando, 2013: 2)

Considerando que todo acto educativo implica acciones comuni-
cativas entre docente y estudiantes, quienes comparten informa-
cion y la procesan para generar conocimiento, en las modalidades
educativas mediadas por TIC, el/la docente deja de ser el princi-
pal transmisor de conocimiento. En este escenario, el material y
los recursos se convierten en el canal mas importante. Alli reside
la relevancia del disefio didactico para que el/la docente pueda
enfatizar, reforzar, propiciar actitudes, dinamizar y conducir el

proceso formativo.

Sostenemos que los procesos de ensenanza y de aprendizaje
son, fundamentalmente, procesos mediados, y en la educacion a
distancia el vinculo entre docente y estudiantes se despliega a tra-
vés de los materiales que ingresan de diverso modo en dichos pro-
cesos. Asi, independientemente de los rasgos y formas que ad-
quiera, su valor reside en su rol de mediador/a entre sus estudian-
tes y el contexto y, sobre todo, en su capacidad para “acercar y
recortar el mundo, transformando la informacién en contenido

para ser ensenado” (Sabulsky, 2009: 344).
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A decir de Coll:

(...) el potencial semiotico de los diferentes sistemas de
representacion de la informacion o lenguajes asociados a
los recursos tecnologicos, pueden condicionar, e incluso
forzar en ocasiones, la adopcion de determinadas formas
de organizacion de la actividad conjunta de los partici-
pantes. Sin embargo, al igual que sucede con el resto de
las practicas educativas, también en este caso los partici-
pantes recrean la potencialidad semiotica y los procedi-
mientos y normas “teodricas” de uso de los recursos tec-
nologicos a partir de su historia personal, sus conoci-
mientos previos, el contexto institucional y socio institu-
cional en el que tiene lugar el proceso formativo y, muy
especialmente, la propia dinamica interna de la actividad
conjunta que despliegan en torno a los contenidos y ta-
reas de aprendizaje. Y es en esta recreacion donde las TIC
acaban tomando cuerpo como instrumentos psicologicos 1 8 8
(una vez mas en el sentido vigotskiano de la expresion),
posibilitando nuevas formas de organizacion de la activi-
dad conjunta y mediando, a través de ellas, en los proce-
sos de aprendizaje y de construccion del conocimiento
de los estudiantes. (Coll, 2014: 18)

El procesamiento didactico: didacticas en accion
En este marco,

(...) es que la seleccion y, mas aun, la creacion de mate-
riales para la ensefianza a distancia es uno de los aspec-
tos centrales de los procesos educativos mediados por
tecnologias, en tanto deben ser portadores de su inten-
cionalidad de mediar un determinado proceso forma-
tivo. (Marquez y Diaz, 2014: 3)
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Los materiales educativos para la virtualidad que desarrollamos
son digitales y producidos, en términos de procesamiento didac-
tico y de disenno multimedial, con el fin de facilitar el desarrollo de
las actividades de aprendizaje. Decimos que un material didactico

es adecuado para el aprendizaje si ayuda a:
e la apropiacion de contenidos conceptuales;
e la adquisicion de habilidades procedimentales y a
e laincorporacion de actitudes o valores.

Entendemos que son tres las esferas clave que inciden en los resul-
tados de aprendizaje y consecuentemente que deben considerarse
al momento de su elaboracion: la esfera de los contenidos y clases;
la de la tutoria; la esfera tecnologica (plataforma y servidores) y una
cuarta transversal, la académica (actualizacion, investigacion, eva-
Iuacion). Se ha propuesto una organizacion de trabajo de tipo sisté-
mico y matricial. Sistémico en tanto articula distintos actores y areas
de trabajo, y matricial en términos de no responder a una estructura
clasica departamental o piramidal, sino a un cruce de disciplinas,
experiencias previas y profesiones con la idea de enlazar saberes

para obtener las clases a distancia “imaginadas-deseadas”.

Para la elaboracion de los materiales didacticos se ponen
en tension y permanente negociacion la didactica general con

las diversas didacticas especificas, las cuales poseen criterios
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que las diferencian, como lo sefiala Alicia Camilloni (2007)° a
partir del gran dinamismo de la sociedad y del conocimiento.
Esto genera, en dichas consideraciones, cambios frecuentes de-
bido al surgimiento progresivo de nuevas modalidades de edu-
cacion, nuevos sujetos, nuevos propositos y nuevas formas de

conceptuar estas transformaciones.

Las didacticas especificas crecen prolificamente. Si bien estos
desarrollos nutren a la didactica general de nuevas categorias, si-
guiendo a Maria Cristina Davini (1996: 43), creemos que las espe-
cializaciones de la didactica (de las disciplinas, los niveles, las eda-
des y los distintos tipos de sujetos e instituciones educativas, etc.)
no deben constituirse en disciplinas autonomizadas, sino en desa-
rrollos didacticos en los distintos campos disciplinarios. Puede de-
cirse que constituyen una familia disciplinaria con una fuerte im-
pronta de rasgos comunes Yy, si bien las relaciones entre ellas re-

sultan complejas, las fecundaciones reciprocas son necesarias

+ 1. Didéacticas especificas segln los distintos niveles del sistema educativo. 2. Di-
dacticas especificas segun las edades de los alumnos. 3. Didacticas especificas de
las disciplinas y sus nuevas subdivisiones més especificas, tales como didactica de
la ensefianza de la lectoescritura, didactica de la educacion en valores, didactica
de la educacion técnica. 4. Didacticas especificas segun el tipo de institucion: di-
dactica especifica de la Educaciéon Formal o de la Educaciéon No Formal. 5. Didacti-
cas especificas segun las caracteristicas de los sujetos: inmigrantes o personas con
necesidades especiales, las que a su vez se diferencian segun el tipo y grado.
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tanto para la didactica general como para las didacticas especifi-
cas. En el caso de las clases virtuales mencionadas, se ponen en
juego los saberes aportados por la didactica general y por las es-
pecificas vinculadas con la edad de los estudiantes, jovenes-adul-
tos, nivel universitario, de la modalidad a distancia y de la disci-
plina especifica. Asi, los lenguajes, terminologias, campos del sa-
ber, practicas, etc., diversos deben integrarse de forma coherente

y adecuada y plasmarse en las clases.

Este escenario da cuenta del esfuerzo de los actores intervinien-
tes del equipo de la DEV y de los/as docentes autores/as para traba-
jar en un disefno didactico que consiga el objetivo ultimo: ensenar de
la mejor manera posible para que los/as estudiantes aprendan. Este
proceso resulta laborioso, lleva tiempo e implica permanente bus-
queda de consenso, pero a la vez es gratificante en casi la totalidad
de los desarrollos en que, una vez puesto a prueba el material en la

escena didactica, se cumplen con las expectativas iniciales.

La preparacion y el equipo interdisciplinario

No obstante algunas pretensiones, es sabida la imposibilidad de en-
carar “solitariamente” una propuesta formativa de educacion a dis-

tancia y menos de acuerdo con los estandares de la normativa na-
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cional e institucional. Para esta tarea se requiere de un equipo in-
terdisciplinario con profesionales de la DEV y de la Unidades Aca-

démicas. El equipo esta conformado por los siguientes perfiles:
e C(Coordinador/a Académico/a Director/a de la carrera;
e docentes especialistas en las disciplinas “contenidistas”;
e disenadores/as multimedia;
e técnicos/as en audiovisual;
e pedagogos/as especialistas en la modalidad a distancia y
e corrector/a de estilo.

192

El protagonismo del/la docente

Antes de enfrentar el desarrollo, se prevé una instancia obligatoria
de capacitacion a los/as docentes especialistas “contenidistas” que
redactaran las clases de las asignaturas. Reciben manuales, un ins-
tructivo desarrollado por la DEV para la elaboracion de materiales
y también asisten a jornadas de capacitacion en las que conocen

otras ofertas similares para que sirvan como modelos a discutir.
Coll sostiene que:

El verdadero papel del profesor consiste en actuar de
intermediario entre los contenidos del aprendizaje y la
actividad constructiva que despliegan los alumnos para
asimilarlo. Es el profesor el que determina con sus ac-
tuaciones, que la actividad del alumno sea mas o0 menos
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constructiva, que se oriente en uno u otro sentido y, en
definitiva, que genere unos determinados aprendizajes
(Coll, 1985: 59).

Los/as alumnos/as entonces no construyen significados indivi-
duales o al margen de la influencia que tiene el/la profesor/a en
ese proceso de construccion. Aprender un contenido significa
construir significados, representaciones o modelos mentales de
ese contenido, para lo cual el/la alumno/a selecciona y organiza
la informacion que le llega por diferentes vias. Una es a traveés
del/la profesor/a, la otra proviene de un elemento que dispone
desde antes de iniciarse el aprendizaje y son los conocimientos
previos que posee en su estructura cognitiva en relacion con los
contenidos. En este caso, y sin dejar de remarcar el protagonismo
de la “voz del/la docente”, se rompe con la idea de una sola voz,
ya que trabaja con un equipo interdisciplinario, con otros/as que
aportan otras voces para enriquecer esta propuesta de enseflanza,
que se plasma en los recursos didacticos digitales, en las activida-

des propuestas, en la estrategia que construye colaborativamente.

Uno de los mayores desafios consiste en no intentar reprodu-
cir en los entornos virtuales ni las dinamicas ni la organizacion ni
la gestion de los sistemas presenciales. Al modificar el medio,
cambian los elementos que intervienen en el proceso pedagogico,
por ello el procesamiento didactico expresa las decisiones didac-
ticas, da cuenta de la intencionalidad del/la docente y constituye

un medio para el/la alumno/a en su proceso de aprendizaje. De
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este modo, interpela el propio campo de conocimiento —enfo-
ques, marcos teoricos, corrientes desde donde se realiza la oferta
disciplinar—. Presentamos algunos de los cuestionamientos que
surgen en las reuniones y que identificamos como ejes para el ar-
mado de los recursos: ;cuales son las representaciones mas ade-
cuadas de aquello que quiero ensenar para que los/as alumnos/as
produzcan mejores comprensiones? ;En qué momentos sera me-
jor un modo de representacion u otro? ;Qué relatos permitiran
una via de acceso diferente a los contenidos propuestos? ;COmo
vinculo relatos, imagenes, textos, ejemplos con las explicaciones

mas rigurosas?

194

Estructuracion “modélica” de la asignatura
1. Introduccion

Es un elemento para estructurar la presentacion de la asignatura,
por lo que debe contener toda aquella informacion general relativa
a su contenido, y también especifica por unidad de trabajo o tema,
asl como su importancia y razon de ser, segun la utilidad o aplica-
bilidad en situaciones practicas, o bien como referente indispen-

sable para el estudio de otras asignaturas.
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2. Unidades del programa de asignatura y objetivos

Se anotara el namero y titulo de las unidades que contiene el pro-
grama. Se debe poner atencion en el tiempo que se tiene para
desarrollarlas. En cuanto a los objetivos, se describira el objetivo
especifico de cada unidad de la asignatura, es decir, qué apren-

dera el estudiante.

3. Metodologia de ensevianza

Es el conjunto de situaciones, actividades, principios y procedi-
mientos o recursos que los estudiantes tienen que llevar a cabo
durante el proceso de formacion para el desarrollo de habilidades,

actitudes y el logro de aprendizajes significativos.

En este apartado se describe de manera general la metodolo-
gla de la asignatura, tomando en cuenta los objetivos generales,
las caracteristicas del usuario, los contenidos tematicos y el en-
torno virtual. Se explicita el modelo general del aprendizaje, es
decir, se anotara principalmente la vision de como se aprende la
asignatura, haciendo especial énfasis en la forma de mediacion o
entrega de los contenidos, por lo que tendra que quedar explicito
el tipo de medios a utilizar: impresos, audiovisuales, informaticos
o telematicos, asi como también se mencionaran las vias de comu-
nicacion que se utilizaran: Internet (e-mail, listas, etc.), aula virtual,

video. Ademas, se consideraran las actividades asincronas que se
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llevaran a cabo como, por ejemplo, los foros de discusion, Wikis,
blogs, estudio de objetos de aprendizaje, o de otros materiales
multimedia; asi como las actividades sincronicas (chat, videocon-
ferencia, audioconferencia, etc.), de las cuales se sugiere un mi-
nimo y de preferencia, considerarlas como opcionales para posi-

bilitar la flexibilidad del estudio en cualquier lugar y tiempo.

4. Plan de clases

El plan de clases nos permitira trabajar en detalle cada aspecto de
la asignatura, por una parte, y por la otra, entregar en el formato
adecuado para que los encargados realicen el montaje de la asig-
natura (en el esquema de la DEV los docentes no realizan el mon-
taje de materiales en el entorno educativo Moodle, sino que 1o hace

el equipo técnico).

5. Metodologia de la evaluacion

Consultar la metodologia de evaluacion del programa educativo y

en este marco, describir los tipos de evaluacion para la asignatura.

Sintesis del modelo de Clase

Una clase virtual esta conformada por:
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e El “modulo madre”, con el desarrollo conceptual central,
analogo al teorico de las clases presenciales con las explica-
ciones del/la docente —con un minimo de 20 paginas de

texto (a espacio y medio en hoja A4)—.
e Materiales bibliograficos digitales y multimediales obligatorios.
e Videos - audios de los/as docentes.
e Materiales bibliograficos digitales y multimediales optativos.
e Actividades y/o trabajos practicos.
e Espacio de dudas al/la docente.
e Espacios de interaccion: foros - chats - wikis - etc.
e Autoevaluaciones - Evaluaciones.

Llegado a este punto, asumimos una dificultad compartida por los
y las colegas respecto de la carga horaria de una clase virtual. En
principio, desde nuestra perspectiva, se mide en funcion del
tiempo estimado de estudio del/la alumno/a (y no como en la pre-
sencialidad por las horas del/la docente dictando la clase). Esto
implica dimensionar adecuadamente la cantidad de contenidos
para lograr completar la formacion requerida. Nuestro calculo se
cine centralmente a la practica, ya que al momento no hemos en-
contrado referencias cientificas exactas que nos permitan medir
con certeza los tiempos. Una complejidad adicional para la co-

rrecta mensura es que, como dijimos, las clases tienen un formato
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multimedia, medir el tiempo de visualizacion de los videos embe-

bidos, y de la navegacion por los hipertextos no es tarea sencilla.

Igualmente, estimamos y a modo de ejemplo, que, para cumpli-
mentar una clase virtual de 6 horas, el/la alumno/a debe contar con:
el “modulo madre” hipertextual y multimedia, una actividad y dos
materiales complementarios (Pdf), de aproximadamente 30 paginas

cada uno. Una unidad tematica puede comprender varias clases.

Cierre

Para finalizar, por un lado, no podemos dejar de decir que al mo-
mento de escribir este articulo nos “encontr6” bajo circunstancias
de aislamiento social obligatorio como consecuencia de la pande-
mia mundial por COVID19. La incorporacion relativamente senci-
lla de los sistemas de videoconferencia y la supresion de los cur-
sos presenciales en su totalidad han obligado a las Universidades
a generar clases mediadas por la tecnologia de la manera mas ra-
pida posible en pos de la continuidad del ciclo lectivo. Asistimos
vertiginosamente a la virtualizacion forzada de todas las asigna-
turas de las carreras de una manera —la que se pudo— que reem-
plazo6 simétricamente las clases presenciales por clases en la vir-
tualidad. Como decimos en la “cocina”, los/as estudiantes acceden
en muchos casos al/la docente monologando. Son pocas las asig-

naturas que ya contaban con experiencia, al menos en el uso de la
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tecnologia en aulas de complementacion. La gran mayoria de
los/as docentes utilizan algun sistema de video clases sincronicas
(transmision en vivo), para de ese modo, reemplazar las clases que
fueron concebidas para la modalidad presencial. Estas propuestas
difieren y en ocasiones hasta resultan una suerte de “retroceso”
de la opcion pedagogica a distancia bajo SIED tal como hemos de-

finido en este documento.

Como ya se ha mencionado, la elaboracion de materiales y
recursos didacticos para la modalidad es un proceso complejo, la-
borioso en el que es necesario atender la multiplicidad, la diversi-
dad y la especificidad. Se demanda la articulacion de multiples sis-
temas y actores, que disputan espacios, saberes, y posiciones. Se
trata de una permanente construccion y negociacion con las dife-
rentes Escuelas e Institutos, estrategias pedagogicas y didacticas,
que articulan en simultaneidad lo técnico y lo didactico. La nor-
mativa es clara en cuanto a la definicion de la modalidad y el es-
fuerzo a realizar para alcanzar los niveles que la historia de la

educacion a distancia nos obliga.

Se enciende una alerta en la comunidad educativa universita-
ria. Es posible que asistamos a un antes y un después en los modos
de ensenar en la Universidad. Queremos ser conscientes de los
nuevos esfuerzos intelectuales y profesionales que nos tocara asu-
mir, y deseamos terminar este articulo, rescatando la idea de la

importancia de contar con un sistema, en tanto los sistemas son
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vivos y dinamicos. Seguros estamos entonces, de que podremos

asumir el desafio post-pandemia.

Referencias bibliograficas

Camilloni, A. (2007). Justificacion de la didactica. En Camilloni, A.

(comp.), El saber didactico (1a. ed.). Buenos Aires: Paidos.

Coll, C. (1985). Accion, interaccion y construccion del conocimiento

en situaciones educativas. Anuario de Psicologia, 33, 59-70.

Coll, C. (2014), Psicologia de la educacion y practicas educativas me-
diadas por las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Una mirada constructivista. Revista Electronica Sinéctica, 25, 1-24.

Davini, M. C. (1995). La formacion docente en cuestion: politica y

pedagogia. Buenos Aires: Paidos.

Davini, M. C. (1996). Conflictos en la evolucion de la didactica. La
demarcacion de la didactica general y las didacticas especiales.
En Camilloni, A., Davini, M. C., Edelstein, G. y otros, Corrientes

didacticas contemporaneas (pp. 41-73). Buenos Aires: Paidos.

Marquez, A. y Diaz, M. (2014). Elaboracion de materiales diddcticos
para prdcticas educativas mediadas por tecnologias. Reflexio-
nes desde una perspectiva textual. Catamarca: Universidad Na-

cional de Catamarca.

Gestion centralizada para el desarrollo de materiales educativos/equipo
interdisciplinario

200



Rozenhauz — Laguens - Olmedo

Ozollo, M* F. y Orlando, M. (2013). Lineamientos para el procesa-
miento diddctico de materiales de aprendizaje con modalidad
a distancia. Universidad Nacional de Cuyo: Educacion a Distan-

cia, Secretaria Académica.

Sabulsky, G. (2009). Materiales educativos que recuperen el hacer
y el pensar del profesor. En: Pérez, S. e Imperattore, A. (comps),
Comunicacion y Educacion en entornos virtuales de aprendi-
zaje. Perspectivas teorico-metodologicas (pp. 344-352). Buenos

Aires: Universidad Nacional de Quilmes.

Gestion centralizada para el desarrollo de materiales educativos/equipo
interdisciplinario

201






DESAFIOS DEL SIED UNMDP:

Claudia R. Floris

Daniel Reynoso
Universidad Nacional de Mar del Plata

CONTINUIDAD Y RUPTURA

Resumen

El objetivo de esta presentacion es
plantear en qué consiste la gestion del
actual SIED UNMDP teniendo en
cuenta el desarrollo de la educacion a
distancia en esta institucion. La
UNMDP fue una de las pioneras en
crear e implementar un sistema de
educacion a distancia (la propuesta
inicial data de 1984), y el proceso de
modificaciones y transformaciones
hasta llegar a la actualidad esta atra-
vesado por el contexto social, politico,
econdmico y el avance y desarrollo de
las tecnologias de informacion y co-
municacion (TIC). Esto dltimo ad-
quiere una gran significacién por ca-
racteristicas tales como interactividad,

ubicuidad, instantaneidad, integraciéon
de multimedios y multilenguajes, hi-
pertextualidad, que posibilitan la crea-
cion, difusion y circulacion de la infor-
macion. Todo esto es trascendente
porque las TIC en si mismas nos atra-
viesan y constituyen como sujetos so-
ciales, nos forman subjetiva e inter-
subjetivamente. En este sentido, el ac-
tual SIED conlleva un gran desafio
educativo, ético y politico que preten-
demos delinear.

Palabras clave
Sistema - Institucion universitaria —
Gestion - Estructura organizativa — TIC

Debates, perspectivas y desafios de los modelos de gestion de los Sistermas

Institucionales de Educacion a Distancia
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Introduccion

En el presente trabajo nos proponemos abordar los desafios que
tenemos ante la creacion del SIED considerando que se establece
sobre una trayectoria preexistente de la Educacion a Distancia en
la UNMDP. Desde 1985 se cuenta con una organizacion de la mo-
dalidad, por ello comenzamos exponiendo lo que hay en comun
entre ambas formas organizativas (la de1985 y la de 2018). Luego
estableceremos las diferencias entre ellas, para poder plantear los
actuales desafios. Subyacen dos aspectos importantes en este pro-
ceso de cambios a lo largo de mas de tres décadas: las diferencias
en el contexto social, politico y cultural y el alcance de la “institu-
cionalizacion” de la opcion pedagogica en cada una. Este ultimo
aspecto, el de la institucionalizacion, desde nuestra perspectiva,

es medular y requiere una especial atencion.

El SEAD de la UNMDP - 1985

En junio de 1984, a traves de la Resolucion de Rectorado N° 262, se
expresaba la intencion de realizar un Proyecto de Educacion a Dis-
tancia. Se redacto, entonces, una propuesta de lo que se denomino
“Sistema de Educacion a Distancia (SEAD)” de la UNMDP, que fue
presentada en noviembre del mismo afo. Este sistema fue apro-
bado y se cre6 mediante Ordenanza del Consejo Superior N°

424/85. Se ideo segun los modelos vigentes por aquellas décadas:
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como un centro rector encargado de planificar, seleccionar y orga-
nizar los contenidos académicos de la ensefianza; elaborar los ma-
teriales didacticos en todas sus variedades; establecer los procedi-
mientos y criterios para la evaluacion, elaborar examenes y certifi-
car el aprendizaje; empaquetar y distribuir los materiales en las se-
des periféricas o centros asociados localizados en otras regiones
del pais. Estos centros asociados se denominaban Centros Regiona-

les de Educacion Abierta y Permanente (CREAPS).

En los considerandos de la Ordenanza N° 424/85, podemos
observar la importancia de algunos de los componentes del sis-

tema antes mencionados:

(...) las tareas que han de emprenderse en el momento
de la puesta en marcha del Sistema, se centra en un pri-
mer punto clave: la elaboracion de los materiales ins-
truccionales de los cursos elegidos, seguido por otros
dos requerimientos no menos necesarios: la reproduc-
cion del material instruccional y la constitucion de los
Centros. (El subrayado es nuestro)

Este sistema inicial posela una estructura organizativa cuya gestion
disponia una produccion centralizada y buena parte de los proce-
sos de ejecucion descentralizados. Contemplaba como un compo-
nente esencial, un subsistema tutorial a través del que se realizaba

gran parte del proceso de apoyo y seguimiento al estudiante:

El sistema tutorial [estaba destinado a promover] el con-
tacto permanente entre tutores académicos, responsa-
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bles pedagogicos de Sede, asistentes educativos y estu-
diantes, de modo de garantizar una red de comunicacio-
nes multidireccional entre todos los involucrados en los
procesos de ensefnanza y de aprendizaje.

El objetivo politico de esta institucionalizacion de la EAD era la demo-
cratizacion de la educacion universitaria, la facilitacion del acceso a la

Universidad, y el aporte a la regionalizacion de la UNMdP.

Contexto politico, social y tecnologico del SEAD

Es evidente que los fundamentos del SEAD estaban acordes al mo-
mento historico estrechamente vinculado con la recuperacion de-

mocratica, pues en el proyecto se afirma especificamente:

206

[...]1a politica de la UNMDP encuentra que un SEAD es un
modo eficaz de realizar los valores del Proyecto Nacional
en el area, superar las limitaciones, permitir mayor ac-
ceso al saber y cooperar en el desarrollo de la region. (10)

[...] extender los estudios universitarios al mayor nu-
mero posible de personas sorteando las barreras meto-
dologicas, superando los obstaculos de la distancia, de
modo de hacer efectivo el valor de la igualdad... (12)

...la politica de la UNMDP se propone lo siguiente: [...] -
facilitar la recuperacién de desertores [...] - tender a la
constitucion de un nuevo publico (y adulto que trabaja)
[...] - experimentar una metodologia de enseflanza no con-
vencional [...] produciendo con ello una efectiva innova-
cion en tecnologia educativa. - aumentar el potencial edu-
cativo de la provincia...- posibilitar la formacién de profe-
sionales...- la UNMDP aspira a convertirse en un centro
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concentrador e irradiador de la tecnologia de la educacion
a distancia... (12-14 —los subrayados son del original—)

En cuanto a los soportes tecnologicos usados en ese momento, era
central el impreso (diseio e impresion de materiales) y el envio
por correo postal. También por aquellos anos y luego en la década
de los noventa, la TV, la radiodifusion y los soportes digitales
como el CD, eran tecnologias que podian aprovecharse al servicio
de la educacion. Sin estas formas organizadas de brindar ense-
nanza (realizada desde el SEAD), parte de la poblacion no accedia
a informacion diversificada y de interés y, fundamentalmente, no
accedia a certificacion de los conocimientos. En sintesis, la EAD
adquiere relevancia como una alternativa democratizadora frente
a las limitaciones de la educacion superior y a las necesidades sur-
gidas en el proceso social posterior a la dictadura civico-militar,

con las posibilidades tecnologicas del momento.

Entre 1990 y la actualidad se sucedieron una serie de cambios
a nivel nacional con politicas que afectaron y/o impactaron en di-
versos sentidos en la Educacion Universitaria tales como la Ley
Nacional de Educacion Superior N° 24.521/95; la implementacion
de politicas de evaluacion de la calidad —institucional y de carre-
ras—; la internacionalizacion de la educacion superior. Todo ello
repercutio en el sistema de Educacion a distancia de la UNMDP:
cambio en varias oportunidades su denominacion y algunos as-

pectos de su organizacion (Proyecto Universidad Abierta —PUA—
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, Universidad Abierta —UA—, Servicio Universidad Abierta y/o Sis-
tema Universidad Abierta —SUA—; Sistema de Educacion Abierta
y a Distancia —SEAD—); se disip0 el impulso inicial y se detuvo su
expansion (multiples factores contribuyeron a esa situacion que

no abordamos en esta presentacion).

El SIED de UNMDP - 2018

En el afio 2017, se firma la RM 2641 que aprueba el reglamento para
la opcion pedagogica a distancia que rige para todas las Universi-
dades argentinas. En €l se establece como base la idea de “sistema”
(considerandos de dicha RM) y crea el Sistema institucional de Edu-
cacion a Distancia como el conjunto de acciones, normas, procesos,
equipamiento, recursos humanos y didacticos. Ademas, reconcep-
tualiza la educacion a distancia con porcentajes que constituyen un
continuo entre la presencialidad y la distancia. Se entiende por
“Educacion a Distancia” la opcion pedagogica y didactica donde la
relacion docente-alumno se encuentra separada en el tiempo y/o

en el espacio, durante todo o gran parte del proceso educativo.

Ante esta nueva situacion normativa, en 2018, la UNMDP crea
el SIED (OCS 079) con la siguiente estructura organizacional: Di-
reccion del SIED MDP, Unidad de Apoyo Central (UAC) y Comision
Central del SIED. Este sistema depende de la Secretaria Académica

y las Unidades Académicas, que son las responsables de organizar
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el proceso de ensefianza en la UNMdAP. El SIED MDP es una unidad
funcional que participa en instancias de formacion con opcion pe-
dagogica y didactica a distancia y acompana a la opcion pedago-

gica presencial, a través de diversos medios y soportes.

Enla RR N° 3628/20, se complementa y especifica lo presen-

tado en la OCS de creacion. Alli se plantean las funciones del SIED:

e Generar y acompanar proyectos, estrategias, actividades y
materiales educativos a distancia y /o mediados por TIC
para una educacion universitaria de calidad, formadora de
profesionales y ciudadanos comprometidos con la construc-

cion de una sociedad mas equitativa.

e Promover la apropiacion social de las TIC facilitando el ac-
ceso y el conocimiento de sus posibilidades y limitaciones

desde una perspectiva educativa - comunicativa.

e Propiciar acciones de difusion e intercambio de experien-
cias, publicaciones, materiales y documentacion educativa y
comunicativa, especialmente referidas a propuestas de edu-

cacion a distancia y procesos educativos mediados por TIC.

e C(olaborar en procesos investigativos, aportando a la bus-
queda y analisis de informacion que faciliten y fundamenten

el desarrollo de los proyectos del campo.

e Bajo la coordinacion de la Direccion del SIED y segun los

lineamientos politico educativos de la Secretaria Académica,
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la UAC da respuesta a demandas de las Unidades Académi-
cas. Esta Unidad de Apoyo es el area centralizada operativa
y de servicio en cuestiones de asesoramiento, capacitacion,
produccion y evaluacion del Sistema en su conjunto. Por su
parte, la Comision Central, formada por dos representantes
de cada Unidad Académica, orienta la elaboracion de politi-
cas en el marco del plan estratégico de la Universidad y
aborda las problematicas de la educacion a distancia y la
educacion mediada por TIC con el fin de concertar acuerdos.
Este nuevo sistema es centralizado/descentralizado. Presenta una
gestion centralizada en acuerdos politicos que dan coherencia y
transversalidad respecto de diversos temas vinculados a la opcion
pedagogica, y en acciones de apoyo/acompanamiento para todas
las Unidades Académicas. Y una gestion descentralizada en las
Unidades Académicas, en el disefio e implementacion de la opcion
pedagogica a distancia atendiendo los encuadres normativos del
SIED: “Las actividades en el SIED MDP se estructuran sobre la au-
tonomia académica de las Unidades Académicas de la UNMdP.”
(Fundamentos de la OCS 079/18).

Contexto social, politico y tecnologico

Respecto del momento en que se crea el SIED, es imprescindible

comenzar a contextualizar el entorno de la educacién universita-
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ria, en general, y de la educacion universitaria a distancia, en par-
ticular, a lo largo de las primeras décadas del siglo xx1. Es ineludi-
ble destacar el avance de las TIC en cuanto a posibilidades de ac-
ceso, busqueda, interaccion, produccion y difusion de informa-
cion. Este avance ha puesto de manifiesto varias rupturas a nivel
sociocultural. De hecho, durante décadas se culpo a las TIC por la
falta de motivacion de los jovenes en la educacion formal, por la
formas de expresion oral, por el desinterés en la lectura, por la

simplicidad en la escritura, etc.

Los nifios y jovenes adquieren gran cantidad de informacion
de diversos temas, disponibles en la web que, en cierta medida les
son mas relevantes o significativos, en términos de aprendizaje y
aplicacion a situaciones cotidianas, que lo que la educacion formal
les transmite; o son mas significativos por los formatos, por los
codigos y lenguajes con que son transmitidos por cuanto favore-
cen una comprension diferente a la analitica y lineal de la lecto/es-
critura. Si bien la conectividad aun no esta garantizada para toda
la sociedad, el acceso y uso de TIC es generalizado a través de
diferentes dispositivos tecnologicos (celulares, notebook, netbook,
smart TV) y, por lo tanto, también se accede a gran cantidad de
informacion que en otros momentos era impensable. Informacion
(como dato, contenido) que se construye en una matriz significa-
tiva a partir de la experiencia individual o colectiva (sin mediacio-

nes de instituciones educativas formales).
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En los fundamentos de creacion del SIED UNMDP se afirma:

La incorporacion de las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion puede tender puentes, cruzar fron-
teras que transformen los procesos de construccion, di-
fusion y acceso al conocimiento, si se centran los esfuer-
z0s en innovar a favor de nuevos destinatarios, culturas,
recorridos posibles y modos de aprender y de ensefiar
presenciales y a distancia.

En este sentido, el contexto ha estado signado por un profundo
cambio social y cultural de las TIC en las practicas sociales, lo que
orienta y da un sentido diferente a la educacion universitaria a
distancia. Un eje central es la integracion reflexiva y critica de las
TIC en la ensefianza y en el aprendizaje en la educacion universi-
taria como un todo. Las TIC actuales son ubicuas, flexibles, inter-
activas, colaborativas, cooperativas, multimedia, hipertextuales,
entre muchas otras caracteristicas. Y, por lo tanto, atraviesan to-
das las situaciones de la vida cotidiana, conforman y son confor-
madas por las practicas sociales. Es indispensable integrarlas en
los procesos de ensenanza en pos de aprendizajes cada vez mas
significativos. Es decir, mas alla de la presencialidad, la distancia
o la articulacion de ambas modalidades, la educacion universitaria

es un unico proceso con determinadas funciones y finalidades:

La UNMdP ha sostenido como principio rector la necesi-
dad de facilitar el acceso a la educacion superior asi
como promover la inclusion educativa favoreciendo la
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distribucion equitativa de los bienes materiales y cultu-
rales de todos los ciudadanos de acuerdo a lo normado
por su Estatuto.

Las continuidades

Cabe destacar, en primer lugar, que desde hace treinta y cinco afos
en la UNMDP esta presente la nocion de “SISTEMA” en Educacion a
Distancia. Y, con esta perspectiva sistémica, se contempla la rela-
cion entre diferentes aspectos que contribuyen a la implementacion
de la modalidad. Los aspectos pedagogicos, comunicacionales, tec-
nologicos y administrativos tienden a ser articulados de modo tal
que las propuestas de ensefianza y de aprendizaje atiendan todos
los aspectos involucrados para el logro de una formacion integral.
Esta perspectiva se visualiza en que, desde los inicios de la modali-
dad hasta la actualidad, la UNMDP dispuso diferentes recursos para
su desarrollo especificamente dedicados a la opcion pedagogica a
distancia: pedagogos, docentes, disenadores graficos, personal ad-

ministrativo, personal técnico, infraestructura.

En el mismo sentido, es sustancial subrayar que a lo largo de
estas décadas (y a pesar de los obstaculos, de diferentes factores
y oposiciones de distintos sectores de la Universidad), se sostuvo
la institucionalizacion centralizada de la opcion pedagogica a dis-

tancia. Es decir, la Universidad mantuvo el espacio central (depen-
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dencia radicada en Rectorado) destinado a la modalidad. En la dé-
cada de los ochenta encontramos la dependencia organica del
SEAD del Rectorado (OCS N° 424/85) con la figura del Rector nor-
malizador como coordinador general del sistema. En el sistema
actual, la OCS 079/18 establece la dependencia de la Secretaria
Académica de la Universidad. Sin embargo, cabe explicitar que
existen diferencias y radican esencialmente en los grados de insti-

tucionalizacion, que abordaremos en el siguiente apartado.

En 1985, se pretendia dar respuesta a la demanda de estudios
universitarios de personas residentes en diferentes regiones de la
provincia de Buenos Aires donde no existian ofertas educativas de
nivel superior. A su vez, se considerd que esta modalidad educa-
tiva favorecia el arraigo de los jovenes en sus zonas de residencia,
lo que contribuiria al desarrollo y fortalecimiento de proyectos re-
gionales. En 2018, la UNMDP:

asume el impulso de la politica publica hacia la institu-
cionalizacion de la opcion pedagogica y didactica a dis-
tancia, para favorecer el acceso, la permanencia y la gra-
duacion; (...) ha sostenido como principio rector, la ne-
cesidad de facilitar el acceso a la educaciéon superior asi
como promover la inclusion educativa favoreciendo la
distribucion equitativa de los bienes materiales y cultu-

rales de todos los ciudadanos de acuerdo a lo normado
por su Estatuto.
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En los fundamentos de ambos sistemas, se explicita el interés en
que diferentes sectores o grupos sociales alcancen estudios supe-
riores. Sin embargo, hay diferencias: en la década de los ochenta,
se hacia hincapié en la formacion en los lugares de residencia para
el crecimiento de las regiones (insercion regional de la Universi-
dad); en el 2018, se hace referencia al acceso a la educacion uni-
versitaria como distribucion equitativa de los bienes materiales y

culturales de todos los ciudadanos.

La perspectiva teorica respecto de la EAD es diferente en
cuanto a enfoques de la Didactica, de la Tecnologia Educativa, de la
Piscologia del aprendizaje. No obstante, tanto el SEAD como el SIED
constituyen aportes y son generadores de innovacion educativa. En
los anos del SEAD se sostenia que la modalidad a distancia era “una

metodologia de ensenanza no convencional [...] produciendo con

ello una efectiva innovacion en tecnologia educativa.” Entranaba
una forma de ensenanza diferente de las practicas tradicionales lle-
vadas a cabo en la presencialidad, puesto que se organizaba todo
el proceso con énfasis en la comunicacion y el disefio claros, direc-
tos, comprensibles para el estudiante. Actualmente, el SIED contri-
buye también a la innovacion educativa, pero esencialmente me-
diante la integracion de las TIC y, a través de ellas, se promueve la

problematizacion de los procesos de ensefianza tradicionales.
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Las diferencias /rupturas/discontinuidades

En 1985, estaban en boga algunas teorizaciones europeas y esta-
dounidenses, que dieron lugar a determinados modelos de organi-
zacion de la Educacion a distancia. El SEAD estuvo imbuido de esa
miradas teoricas: teorias de la autonomia y la independencia (Wede-
meyer, 1971; 1981; Moore, 1977; 1990; 1994; 2001); teoria de la in-
dustrializacion de la ensefianza centrada en las funciones de la ins-
titucion como productora de materiales de aprendizaje (Peters,
1971;1993; 2001); teoria de la interaccion y la comunicacion (Holm-
berg, 1985; 1995). Por ello y por el tipo de tecnologias disponibles,
el SEAD se focalizo en la produccion de materiales y en el subsis-
tema tutorial con relevancia de los CREAPs. Este modelo era perti-

nente para el logro de la insercion de la universidad en la region.

Los fundamentos teoricos actuales provienen de teorias dife-
rentes de los campos disciplinares de la Pedagogia, de la Comuni-
cacion y del Pensamiento Computacional. Se aborda la produccion
de materiales en términos de criterios y pautas vinculadas a la
integracion de TIC en la totalidad del proceso de ensenanza y
aprendizaje. Esa integracion esta asociada a reconocer los aspec-
tos en que las TIC y sus diferentes formatos y aplicaciones, posi-
bilitan y favorecen la reflexion, la comprension y significacion de
los contenidos. Ello incluye conocer el potencial y las limitaciones
de las diferentes tecnologias y recursos digitales ademas de crite-

rios didacticos y comunicacionales.
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Actualmente, en términos tecnologicos, el SIED utiliza TICs
que posibilitan la virtualizacion de los procesos de ensenanza y
aprendizaje. Concretamente, la implementacion de los entornos
virtuales de aprendizaje (como Moodle) se centraliza en un area tec-
nologica especifica del rectorado y esta area articula con el SIED.
Cada Unidad Académica y la UAC gestionan sus plataformas virtua-
les. La UAC brinda sus aulas virtuales a las areas y secretarias del
Rectorado. De este modo, la UAC asesora, capacita y acompana en

el uso pedagogico y comunicacional de las TIC a toda la UNMdP.

En cuanto a tutorias —una tematica central en la organiza-
cion de la EAD del siglo xx—, en la actualidad se aborda desde el
proceso en su integralidad mas que desde un rol especifico. La
funcion tutorial se visualiza a través de todo el equipo docente,
del disefio de materiales, del diseno de comunicaciones. Se puede
contemplar la diferenciacion de roles pero todo el grupo docente
atiende necesidades y toma decisiones. No hay un sistema tutorial
desde el SIED, esto se organiza en las Unidades Académicas y es-

pecificamente en cada materia.

El grupo de profesionales del SEAD, en sus inicios, estaba de-
dicado especificamente a la modalidad y realizaba un trabajo con-
junto con la Unidad Académica que se proponia presentar una ca-
rrera a distancia o tenia alguna intervencion. Hace poco mas de
una década, comenzo a realizar asesoramientos y capacitaciones

en el uso de TIC para complementar la educacion presencial (uso
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de aulas virtuales y disefio didactico y grafico de sus materiales).
Es importante remarcar que hasta 2017, primero con la RM
N°1716/98 y luego con la RM N°1717/04, si una carrera habia sido
reconocida oficialmente y con validez nacional con modalidad a
distancia no podia cambiar de modalidad aunque fuera la misma
carrera: la autorizacion para titular en una modalidad no impli-
caba la autorizacion para hacerlo en cualquier modalidad. Por lo

tanto, una carrera presencial no era asimilable a una a distancia.

En cambio, desde 2017, con la RM N°2641, hay un marco re-
gulatorio comun para todo el sistema de educacion superior, in-
cluyendo carreras de pregrado, grado y posgrado, entre estas tam-
bién a las carreras de grado incluidas en el articulo 43 de la LES,
siempre que se atiendan sus particularidades. Y ademas y esen-
cialmente, son las universidades y no las carreras las que deben
validar y revalidar cada seis afnos su Sistema Institucional de Edu-

cacion a Distancia.

Las solicitudes de reconocimiento oficial y la consecuente va-
lidez nacional de un titulo correspondiente a una carrera dictada
a distancia, incluiran los mismos componentes requeridos para las
carreras presenciales con el agregado de un apartado en el que se
especifique un detalle de las formas de concrecion de la opcion a
distancia. En sintesis, el SIED establece una serie de lineamientos
que no se refieren estrictamente a la educacion a distancia, tal

como era entendida hace tres décadas, sino fundamentalmente
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como un continuo entre la presencialidad y la distancia, una

combinacion y articulacion de opciones pedagogicas.

La institucionalizacion de la Educacion a distancia: los
nuevos desafios

Resulta dificil y complejo analizar la multiplicidad de factores
que intervinieron en las décadas anteriores, para que la EAD en
la UNMDP continuara en expansion. Podemos afirmar, por el
contrario, que este nuevo sistema (el SIED) tiene un punto de
partida diferente y que ello posibilita realizar otro recorrido

para su afianzamiento.

Existen variados enfoques institucionales que ofrecen un pa-
norama diversificado de tratamiento y definicion de lo que in-
cluye el término "institucion” o “institucionalizacion”. En princi-
pio, tomando una frase de Carlos Cullen sostenemos que “la ins-
titucion como principio instituyente de reglas de convivencia y
de simbolos identificantes, no nace, se hace” (2004: 47). En este
sentido, tanto cuando se cred el SEAD y los sucesivos proyectos
como el actual SIED, la formalizacion a través de un acto norma-
tivo y la disposicion de recursos variados y un espacio fisico para
su funcionamiento, constituyen el comienzo de la institucionali-
zacion de la EAD.
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Nuestro actual desafio es lograr, entonces, una instituciona-
lizacion de la educacion a distancia, a través del SIED, que supere
el mero establecimiento de principios y practicas. Estos ultimos
deben tomar en consideracion a los sujetos reales, las practicas
reales, las que acontecen en el espacio o lugar social de la accion
de educar siempre orientado por las funciones sociales y politicas
de la Universidad. La educacion tiene sentido en, con y para la so-
ciedad. Por todo esto y porque es un sistema institucional (eje
transversal de la educacion mediada por TIC), estamos compro-
metidos en construir cada componente del SIED con diferentes ac-
tores, areas, Unidades de Gestion; proponiendo lineamientos
desde nuestra experticia en el campo de la gestion educativa y de

la Tecnologia Educativa.

La institucionalizacion del SIED, en esta etapa, supone darle
contenido y sustancia a lo que se establece en los actos normati-
vos, para afianzar y fortalecer su funcionamiento. La instituciona-
lizacion es “la dimension en que, bajo la forma de concepciones y
representaciones, se articula lo colectivo y lo individual sobre todo
en las facetas que tienen que ver con el poder, la autoridad, la
repeticion y el cambio” (Fernandez, 1996: 9). En este punto, la di-
namica que se vaya estableciendo en la organizacion del SIED, tam-
bién colabora con esa institucionalizacion, aunque organizacion e

institucion no son lo mismo.
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Los proyectos que hemos generado desde el SIED abarcan di-
ferentes aspectos orientados a construir la institucionalizacion a
la que hacemos referencia: articulacion en acciones conjuntas in-
ternas a nivel rectorado y con las Unidades Académicas, y con

otras instituciones de la region y del ambito nacional.

El SIED como proyecto institucional debe ser construido con
un intercambio y dialogo permanente en la busqueda de consen-
sos. Desde la Secretaria Académica y la Direccion del SIED hemos

promovido esa construccion a través de:

¢ Reuniones mensuales de la Comision Central (espacio espe-
cifico para construir la transversalidad), en donde las dife-
rentes Unidades de Gestion plantean necesidades, sugeren- 2 2 1
cias, problematicas; aportan proyectos e ideas; aunan es-

fuerzos para trabajar colaborativamente.

e Proyectos de comunicacion y difusion institucional: Bole-
tin SIED UNMDP (publicacion semestral con reflexiones, ex-
periencias, comentarios de libros, etc. donde puede publicar
toda la comunidad universitaria); WEB del SIED (cuyo obje-
tivo es ser un portal con informacion variada de todas las
Unidades Académicas); serie de publicaciones pedagogicas

breves “Bitacora de Educacion y TIC”.
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e Acciones de asesoramiento y capacitacion para docen-
tes y estudiantes de la Universidad en su conjunto: ta-
lleres virtuales breves, cursos virtuales, mesas de ayuda

para ambos grupos.

¢ Produccion de materiales: videos y tutoriales sobre uso de

TIC, material educativo digital.

e Proyectos de articulacion con otras Instituciones (capaci-
taciones docentes a institutos de educacion superior de
otras localidades; convenios con Fundaciones; participacion
activa en la Red RUEDA)

Aun queda mucho por hacer y afianzar, no obstante en los ultimos
dos anos —y con la fuerza disruptiva del aislamiento/distancia-
miento social del actual 2020— hemos logrado un nuevo impulso
a la EAD y estamos cimentando una gran innovacion transversal
de la Universidad, seguramente con miras hacia una educacion

universitaria mixta (combinando virtualidad y presencialidad).
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Resumen

El proceso de constitucion del SIED de
la Universidad Nacional del Sur se
inicid en 2018 ante la solicitud de dar
respuesta al marco normativo surgido
de la Resolucion E 2641/2017.

El Plan Estratégico UNS 2011-2016-
2026 reconoce la necesidad de dotar al
area “con los recursos humanos con la
capacidad técnica necesaria para
desarrollar las tareas vinculadas a la
expansion de la misma”. Se crea enton-
ces una Comision Asesora en EaD
(CAED), para acompafiar a Conti-
nuar.UNS vy, posteriormente, la Direc-
cion de EaD para centralizar la organi-
zacion, administracion y desarrollo del

SIED, finalmente aprobado por Resolu-
cion CONEAU 229/19.

Mas recientemente, la institucion
designa en el marco del SIED un “Co-
mité de Crisis para la virtualidad ante el
COVID-19" conformado por los autores
del presente trabajo, quienes presen-
tan la dinamica de conformacion del
Sistema. Se establecen tres momentos
en relacion al mismo: el antes, el du-
rante y las proyecciones del SIED-UNS
en la nueva realidad pospandemia.

Palabras clave
SIED - Educacién a Distancia - Ges-
tion Educacion a Distancia

Debates, perspectivas y desafios de los modelos de gestion de los Sistermas

Institucionales de Educacion a Distancia
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Antecedentes del SIED-UNS con énfasis en el modelo de gestion

El proceso de constitucion del SIED de la Universidad Nacional del
Sur (UNS) se inicia en 2018 ante la solicitud de dar respuesta al
marco normativo surgido de la Resolucion E 2641/2017 del Minis-
terio de Educacion y Deportes de la Republica Argentina. En nues-
tra institucion, la creacion de la Secretaria General de Posgrado y
Educacion Continua (SGPyEC), en 2004, establece su incumbencia
en el desarrollo de la EaD. La creacion del area Continuar.UNS en
2005, por parte de uno de los autores del presente articulo, la con-
formacion de un pequeno equipo de trabajo y la clara distincion
de acciones a realizar permiten proveer el servicio en forma cen-
tralizada, apoyandose en la estructura departamental de la UNS y

adoptando la plataforma ILIAS como vehiculo del campo virtual.

La creacion del area de EaD fue una medida relevante y con-
creta a la hora de generar un lugar para la modalidad dentro de la
UNS. Las personas a cargo del area se han capacitado permanen-
temente y han sido jerarquizadas adquiriendo nuevos titulos y
acreditaciones. Continuar.UNS ha colaborado en el desarrollo de
proyectos de educacion mediada por tecnologias, para todos los
niveles educativos de la UNS, tal como consta en las publicaciones
de la Direccion de Informacion Institucional de la UNS. Entre las

actividades desarrolladas se cuentan:

e La gestion administrativa, econoémica, académica, la tutoria

y la mesa de ayuda para quince mil alumnos y quinientos

Modelo de gestion de Educacion a Distancia en la Universidad Nacional del Sur.
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docentes en el desarrollo ininterrumpido de mas de cin-
cuenta proyectos de EaD para todos los niveles educativos
de nuestra institucion; esto incluye el apoyo virtual a la edu-
cacion presencial en las EMUNS y en materias de carreras de
grado, los cursos de nivelacion virtuales, los cursos de pos-
grado y las defensas de tesis a distancia, los programas de
actualizacion profesional y de actualizacion docente y los
cursos de UPAMI.

La organizacion de congresos nacionales e internacio-

nales de EaD.
La participacion en redes de EaD.

La seleccion de tecnologia educativa y provision de infraes-

tructura tecnologica para EaD.

La colaboracion en el disefio de normativas que rigen la EaD

en la Universidad Nacional del Sur y en nuestro pais.

La colaboracion en la provision de recursos bibliograficos

digitales para el desarrollo de proyectos de EaD.

La capacitacion del personal de la UNS en temas relaciona-

dos con la EaD.

Con el transcurrir de los anos, Continuar.UNS no logr6 aumentar
sus recursos de personal. Sin embargo, las demandas y las tareas
asignadas crecieron de manera desmedida para las respuestas que

desde alli pueden darse. Los requerimientos del area se plasmaron
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en el Plan Estratégico UNS 2011-2016, en el Proyecto de Fortaleci-
miento del Area de EaD de la Universidad Nacional del Sur, encua-
drado en el eje Gestion de la Calidad Académica, Programa Gestion
de la Calidad Educativa, en el que se reconoce la necesidad de “do-
tar al area de la plataforma Continuar.UNS con los recursos huma-
nos con la capacidad técnica necesaria para desarrollar las tareas

vinculadas a la expansion de la misma” (s.d., 2013: 83).

En el ano 2017, Continuar.UNS impulsa un Proyecto de Forta-
lecimiento del Area de EaD de la Universidad Nacional del Sur, que
consta de cinco subproyectos, a saber: Formalizacion de Estruc-
tura y Funciones de Continuar.UNS; Desarrollo del Programa de
Capacitacion en EaD para Docentes UNS; Creacion de la Comision
de EaD de la UNS (CAED); Biblioteca Digital y Repositorio Institu-
cional y Desarrollo de Materiales de Aprendizaje. Se desarrollan
los subproyectos propuestos, a excepcion del que trata con la in-
corporacion de recursos humanos, y formalizacion de estructura

y funciones del area Continuar.UNS.

En 2017, la Secretaria General Académica (SGA) y la SGPyEC
impulsan acciones para el fortalecimiento de EaD y promueven la
creacion del Sistema Institucional de EaD (SIED) en el marco de la
Resolucion Ministerial 2641/17. Se destaca la incorporacion de
equipamiento y bibliografia digital, la organizacion del repositorio
institucional para el campus virtual y la creacion de un Programa

de Formacion Continua que el Consejo Superior aprueba en 2018.

Modelo de gestion de Educacion a Distancia en la Universidad Nacional del Sur.
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En 2018, por Resolucion CSU 137/18, se conforma en el am-
bito de la SGA, la CAED compuesta por dos representantes de cada
una de las unidades académicas y uno de cada servicio centrali-
zado, vinculado con la EaD. Desde la misma se impulsa una con-
vocatoria al diseio de materiales para EaD, de la que participan
diecisiete equipos docentes que producen materiales digitales

para diferentes disciplinas.

En 2019, por Resolucion CSU 330/19 se crea, en el ambito de
la SGA, la Direccion de EaD (DirEaD) para centralizar la organiza-
cion, administracion y desarrollo del SIED. La creacion de la Di-
rEaD es impulsada por los autores del presente trabajo y respal-
dada por la CAED, retomando los lineamientos que en diversas
oportunidades propusiese Continuar.UNS con referencia a la es-
tructura de gestion para la EaD. El mencionado acto constituye
uno de los principales componentes de la respuesta a la vista de
CONEAU sobre el SIED-UNS, finalmente aprobado por Resolucion
CONEAU 229/19.

Presente del SIED-UNS. Modelo de gestion vigente

La DirEaD, dependiente de la SGA, propone una estructura de ges-
tion centralizada, responsable de la organizacion, administracion
y desarrollo del SIED-UNS. Articula el trabajo entre la CAED vy las

estructuras Académica, Administrativa y Técnica definidas para
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acompanar la gestion del SIED en términos de la organizacion de-
partamental de la UNS. Las mencionadas estructuras se componen

del siguiente modo:

e Académica: incluye a la SGA, la SGPYEC, las unidades aca-
démicas y las comisiones curriculares de las respectivas ca-
rreras, la Asesoria Pedagogica y la Biblioteca Central como
gestora de los servicios de informacion y documentacion
pertinentes para el proceso de ensenanza y aprendizaje, in-
cluyendo los correspondientes a las bibliotecas digitales y

los repositorios institucionales.

e Administrativa: incluye a la Direccion Administrativa de la
SGA, la Direccion General de Gestion Académica, la Direc- 2 3 O
cion de Titulos y Egresados, como servicios centralizados,
las direcciones administrativas de los Departamentos Aca-
démicos, y la Secretaria General de Relaciones Instituciona-
les y Planeamiento como gestora de los convenios con otras

instituciones nacionales e internacionales.

e Técnica: refiere a los servicios provistos por la Direccion Ge-
neral de Sistemas de Informacion, a cargo de la plataforma
Moodle-UNS, la Direccion General de Telecomunicaciones,
responsable de la conectividad, la Direccion de Medios Au-
diovisuales que colabora con el desarrollo de material didac-

tico audiovisual; y el area de Seguridad Informatica.

Modelo de gestion de Educacion a Distancia en la Universidad Nacional del Sur.
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La DirEaD se organiza en torno a tres divisiones que se correspon-
den con areas especificas de la modalidad (a. Asesoramiento y Ca-
pacitacion, b. Diseno de Contenidos, c. Tecnologias Educativas) y
estan coordinadas por un responsable que cuenta con apoyo para
la gestion administrativa. De este modo se configura el equipo ba-
sico de infraestructura tecnologica y de recursos humanos que
permitiria institucionalmente avanzar en la implementacion de la
oferta académica, fortaleciendo la EaD en funcion de los objetivos
que se delimiten y los requerimientos legales correspondientes. En
tanto direccion transversal a las distintas areas de gestion de Rec-
torado (SGA, SGPyEC, Secretaria General Técnica, Secretaria de
Cultura y Extension Universitaria) y a todas las UA, su gestion cen-
tralizada articula, bajo areas o perfiles especificos, con la Estruc-
tura Administrativa, Académica y Técnica institucional que posi-
bilita la administracion y desarrollo del SIED, y con la CAED, en la

que estas estructuras y areas estan representadas.

La CAED, por su parte, es vital para la gestion del SIED en su
caracter de instancia consultiva para proveer al fortalecimiento y
la promocion de la EaD. El proceso de formalizaciéon del SIED y la
reconfiguracion de la estructura de gestion a partir de la creacion
de la DirEaD ponen al descubierto la necesidad de rever la regla-
mentacion de creacion de la CAED, tanto en lo relativo a su com-
posicion, que debe incluir a todos los actores intervinientes, como

a sus mecanismos de funcionamiento. En este ultimo aspecto, la
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coordinacion de la CAED es delegada en un representante cuyo
perfil acredita formacion especializada en la modalidad y es au-
tora de este articulo, revisandose y modificandose la reglamenta-
cion a fin de incorporar este rol y contemplar los mecanismos que
garanticen el efectivo cumplimiento de las funciones que le fueron

asignadas a la comision.

El SIED-UNS en la gestion de la continuidad académica durante
la pandemia. Conformacion del “Comité de crisis para la
virtualidad ante el COVID-19”

La cuarentena obligatoria por la emergencia sanitaria nos tomo en
un momento clave para la EaD en la UNS en general, y para la con-
formacion del Sistema Institucional de EaD (SIED) en particular. La
consolidacion de la ya creada DirEaD, como estructura base del
SIED, (que hubiese provisto el personal minimo necesario para ha-
cer frente adecuadamente a esta contingencia) aun requeria de la
sustanciacion de los concursos que consolidasen los cargos de di-
cha Direccion; los cuales, al momento del Decreto Presidencial que
instalo la nombrada cuarentena, se encontraban en paritarias no
docentes. Por lo tanto, las personas que ya estabamos implicadas
en estos procesos nos pusimos a disposicion de quienes solicita-

ron nuestra asistencia. La confluencia que en su momento consti-
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tuyese el entusiasta grupo de trabajo que suscribe esta presenta-
cion, devino en una nueva convocatoria, casi natural, de parte de
las autoridades de la UNS, quienes, en marzo de este ano (2020)
nos convirtieron en un “Comité de crisis para la virtualidad ante
el COVID-19”, mediante la Disposicion 34/20 de la SGA-UNS.

Sin caer en voluntarismos y/o condiciones laborales que no
compartiriamos ni aceptariamos en circunstancias “normales”,
asumimos que la situacion reclamaba de nuestro profesionalismo,
de las competencias que los tres hemos desarrollado en relacion
con la educacion mediada por tecnologias y a esa tarea nos aboca-
mos. En verdad, sin ponerlo en palabras, entendimos que asi tenia
que ser y comenzamos a andar en un escenario que presentaba
una imagen caotica y de debacle, mezclada con cierto entusiasmo
por el desafio y fuertes decisiones en pos de “disefiar un plan a la
vez que el mismo se ponia en marcha”, dando inicio a las cursadas
a traveés de la virtualidad, el dia 13 de abril (Ferracutti, Ferracutti
e Iriarte, 2020).

Cuando nos convocaron al comité de crisis, partimos de nues-
tros propios saberes acerca de la realidad de la UNS, en los que
velamos que, justamente ese contexto, se complejizaba de una ma-
nera inusitada, y reclamaria de la institucion respuestas, apoyo,
acompanamiento, capacitacion desde un diagnostico que relevaba

las siguientes afirmaciones:
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e los procesos de ensenanza y de aprendizaje a través de la
opcion pedagogica a distancia requieren formacion especi-
fica que la gran mayoria de nuestros docentes no acreditan
Si bien hace varios afnos existe una oferta continua acerca
de EaD, que se tradujo en el programa de formacion docente
continua, la misma no ha sido suficiente para dotar a todos

los profesionales de estos saberes.

e Se requieren capacidades cognoscitivas de aprendizaje
que, no todos nuestros estudiantes poseen (especialmente

los ingresantes);

e todos/as (docentes y estudiantes) necesitan infraestructura
tecnologica (accesibilidad y dispositivos) para hacer frente 2 34

a la actividad educativa a través de la virtualidad v,

e también se necesita ampliacion, adaptacion y nuevos forma-

tos desde los sistemas informaticos de la UNS.

Entonces, algunas de estas cuestiones pueden resolverse en la in-
mediatez y otras requieren tiempos de los que no disponiamos. No
solo se trata de generar condiciones técnicas y tecnologicas que
conviertan una plataforma en aulas virtuales operativas para toda
la comunidad universitaria —condicion que obviamente es necesa-
ria pero no suficiente—, sino que las necesidades —a veces tradu-
cidas en reclamos, pedidos, exigencias de docentes y estudiantes

asociados a distintos obstaculos y riesgos para acceder a “cursar y
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dictar” este primer cuatrimestre 2020—, nos pusieron en situacion
de generar recomendaciones. Recomendaciones que se han nutrido
de materiales preexistentes, varios de ellos resultantes de los pro-
ducidos por Continuar.UNS a lo largo de su existencia, sugerencias,
tutoriales, instructivos, contestar mails, wsp, llamadas telefonicas,
que nos hicieron crear distintas redes donde nosotros somos teje-

dores, pero también resultamos nudos que otros van tejiendo.

Entonces, en este camino fuimos generando distintas estrate-
gias contando con el aval y acompanamiento de las autoridades

que nos convocaranmn:

e Solicitamos la constitucion de comités/equipos para atender

a la emergencia virtual en las distintas Unidades Académicas.

e Generamos documentos a manera de sugerencias, recomen-
daciones y tutoriales, sostenidos desde concepciones peda-
gogico-didacticas que se fundamentan en un enfoque de en-
seflanza situada (Diaz Barriga, 2006) a la vez que contem-
plan la infraestructura, plataforma, soportes, programas

avalados y provistos desde la Universidad.

e Incrementamos la cantidad de bibliografia digital, la canti-
dad de tutoriales para la formacion en competencias digita-
les e incorporamos servicios de referencia virtual para la
consulta y asesoramiento sobre el uso de material bibliogra-

fico. Todo esto entendiendo a la biblioteca digital como un
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elemento indispensable para la EaD, que posibilita incre-
mentar la calidad de esta modalidad (Cabral Vargas, 2008).

e Continuamos con el Proyecto Repositorio Institucional de

Objetos de Aprendizaje de la Universidad Nacional del Sur.

e Con la finalidad de atender a las variadas y permanentes
consultas de estudiantes y docentes, creamos una red de
comunicacion fuerte entre Continuar.UNS (SGPYEC), CAED y
Biblioteca Central (SGA); Moodle.UNS (DGSI); Secretaria Ge-
neral de Bienestar Universitario (SGBU) y Subsecretaria de

Desarrollo Estudiantil.

e Se elabor6 un informe con una sintesis cuanti-cualitativa y
con referencias generales para dimensionar la situacion ma- 2 3 6
cro en base al relevamiento de disponibilidad de recursos
para la conectividad de los estudiantes y procurar equidad

de oportunidades.

e Mantuvimos reuniones semanales con una agenda de tra-
bajo atenta a las demandas e intentando adelantarnos a nue-
vas necesidades. Por ejemplo, la evaluacion a través de la

virtualidad y las acreditaciones cuatrimestrales.

e C(Concentramos la informacion generada desde este comité,

pero también todas aquellas propuestas sumamente valio-
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sas que fueron llegando a través de otras/os docentes, Re-
des, autoridades y la ubicamos en un “boton”, denominado
EaD, dentro del espacio “Coronavirus COVID-19” UNS.

e Dispusimos el uso de un sistema de gestion de peticiones

para realizar el seguimiento de incidentes.

e A principios de junio, vehiculizamos una encuesta adminis-
trada al interior de los miembros de la CAED para testear

avances, obstaculos, potencialidades, demandas.

e En julio construimos un protocolo de encuesta para estudian-
tes que nos permitio relevar informacion sobre el cierre del
primer cuatrimestre en vista de generar acciones previas a la

segunda parte del afio (Qque también se iniciara virtualmente). 2 3 7

e Durante el periodo de receso (que en nuestra Universidad
no coincidio con las escuelas preuniversitarias) llevamos
adelante dos encuentros sincronicos a manera de talleres de
capacitacion y/o asesoramiento para los profesores de esas
escuelas, haciendo foco en Moodle y algunas de sus herra-

mientas basicas.

e Luego del receso, a fines de agosto organizamos y llevamos
adelante las Jornadas Virtuales “La Evaluacion en la Univer-
sidad en tiempos de pandemia”, con el fin de intercambiar

experiencias de educacion superior en el contexto educativo
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actual, centrandonos especialmente en los procesos de eva-

luacion en las universidades publicas de Bahia Blanca.

Proyecciones del SIED-UNS. Lineamientos para el desarrollo
estratégico de la EaD en la UNS

Los lineamientos preliminares para el desarrollo estratégico del
SIED-UNS contemplan el Plan Estratégico UNS 2011-2016-2026, el
marco propuesto por el propio SIED, y la existencia de redes y or-
ganismos nacionales e internacionales que promueven el desarro-
llo de la opcion pedagogica a distancia. Asimismo, se tiene en
cuenta la incidencia de la actual pandemia por Coronavirus en la
educacion, a nivel local, nacional e internacional. Se pretende que
estos lineamientos conduzcan a la elaboracion de un Plan Estraté-
gico para el SIED UNS para el periodo 2020-2025.

Dentro de la mirada prospectiva del SIED-UNS vy, con el fin de
definir lineamientos para su desarrollo, se destaca la mision de la
DirEaD, como area para la gestion centralizada del SIED. La DirEaD
posee la vision de ser una unidad de servicio innovadora, transpa-
rente y eficiente, que centra su actividad en la satisfaccion de los
requerimientos de la comunidad educativa, e interactia en forma

permanente con las unidades académicas, de gestion y la CAED.
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Son sus objetivos:

Desarrollar estrategias y normativas de EaD para
la institucion.

Brindar apoyo administrativo y técnico para el desarro-
llo de carreras y proyectos educativos a distancia.
Desarrollar propuestas de formacion en EaD y en el uso
pedagogico de las tecnologias.

Coordinar el disefio de materiales educativos digitales.
Integrar proyectos de investigacion, desarrollo e inno-
vacion, en practicas educativas mediadas por tecnolo-
gias y tecnologias de soporte a la EaD, en conjunto con
las unidades académicas y servicios centralizados de
la institucion.

Desarrollar acciones de difusion y transferencia de cono-
cimientos referidos a la opcion pedagogica a distancia.
Participar en redes nacionales e internacionales de EaD.
Desarrollar procesos de seguimiento, evaluacion y me-

jora del Sistema Institucional de EaD.

Ejes estratégicos para el SIED-UNS

Basandose en un analisis FODA de la institucion en relacion con la
EaD y los enfoques definidos para la DirEaD, se considera conve-
niente entonces establecer los siguientes ejes estratégicos para el
SIED-UNS:
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° Consolidacion de la estructura de la DirEaD.
° Desarrollo de la oferta a distancia.
° Desarrollo de recursos educativos digitales abiertos

y accesibles.
° Produccion, difusion y transferencia de conocimiento re-
ferido a la opcion pedagodgica a distancia.
° Innovacion en Tecnologia Educativa.
° Desarrollo del marco normativo para la opcion pedago-
gica a distancia.
Estos ejes estratégicos de largo plazo, dan el marco para el esta-
blecimiento de lineas de accion y proyectos de mediano plazo y

objetivos anuales.

Reflexiones finales

La creacion de la DirEaD, en tanto gestora del SIED-UNS, capitali-
zando todo el recorrido en esta modalidad que la institucion rea-
lizase desde inicios del 2000, es un requerimiento necesario para
el desarrollo de la EaD en nuestra universidad. La pandemia global
provocada el COVID-19 encontro a la UNS con su SIED aprobado,
aunque con la estructura de la DirEaD por consolidar, lo que esta-
bleci6é un claro momento critico. Identificarlo como oportunidad

reclama de un comportamiento politico estratégico que visualice

Modelo de gestion de Educacion a Distancia en la Universidad Nacional del Sur.
Antecedentes y proyecciones

240



Ferracutti — Ferracutti - lriarte

las demandas de la educacion superior en lo inmediato, pero tam-
bién que apueste a un futuro en el que, pareceria, no volveremos

a la “pasada presencialidad conocida”.

La consolidacion de la estructura, sumada al desarrollo de la
oferta a distancia y de recursos educativos digitales abiertos y ac-
cesibles, la produccion, difusion y transferencia de conocimiento
referido a la EaD, la innovacion en tecnologia educativa y la pro-
fundizacion del marco normativo referido a la misma, afianzarian
el sostenimiento de esta opcion pedagogica en la UNS y redunda-
rian en completar el éxito de las buenas decisiones tomadas desde
la gestion que se vehiculizan a través del gran esfuerzo de varios
y distintos actores entre los que nos sentimos incluidos. Este mo-
mento es fundante en la constitucion de nuestro posicionamiento

acerca de la EaD y del modelo que para la misma se decida.
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Resumen

Definir problematicas de los SIED in-
vita a pensar en situaciones que se
entienden en términos de desafios y
oportunidades, que requieren ocu-
parse del tema. Son invitaciones a la
reflexion y a la accion.

El proceso de desarrollo del Sis-
tema institucional de Educacion a Dis-
tancia de la Universidad Nacional del
Centro de la Provincia de Buenos Aires
transita variados y complejos desafios.
Para este espacio de trabajo, se ha de-
cidido compartir una problematica que
se visualiza y expresa en términos de
tension entre las practicas nuevasy tra-
dicionales de construccion y definicion
de la opcidn pedagdgica a distancia.

Visualizar esta tensiéon constituye
una oportunidad de romper con la
l6gica instalada por normativas que
no hacian méas que atomizar y homo-
geneizar procesos, a fin de construir
dindmicas auténomas de toma de
decisiones acordadas y que puedan
devolver el protagonismo a cada
uno de los participantes involucra-
dos. Dinamicas que invitan a atender

la especificidad de cada institucion.
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Introduccion

En el presente trabajo nos proponemos compartir la experiencia
que transitamos desde el SIED UNICEN. Para ello, describiremos
su constitucion y el proceso que supone institucionalizar el sis-
tema junto a las tensiones que se vislumbran alli. Estas tensiones
son referidas en términos de oportunidades para proyectar ac-
ciones que busquen afianzar la articulacion del sistema, su ges-

tion y fortalecimiento.

La UNICEN vy la constitucion del SIED

La UNICEN es una Universidad regional, asentada en tres sedes
geograficamente distribuidas en el centro de la Provincia de Bue-
nos Aires: Azul, Olavarria y Tandil. Esta Universidad, tradicional-
mente dedicada a la educacion presencial, fue incorporando la
educacion a distancia (EAD) paulatinamente desde la década del
ochenta, aunque en forma heterogénea, ya que el interés y preo-
cupacion por la modalidad no ha sido un proceso lineal ni homo-
géneo al interior de la institucion. La conviccion que ha guiado su
incorporacion a la Universidad ha sido la de posibilitar un alcance
mayor en cuanto a los destinatarios y en cuanto al alcance espacial
(regional, provincial y nacional). Asi, la EAD se inscribe bajo una

politica institucional de inclusion educativa (SIED, 2018).
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La UNICEN actualmente desarrolla nueve carreras de grado
en opcion a distancia, acreditadas en el marco de la normativa
establecida en 2004: la Resolucion del Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia N° 1717. Esta situacion ha instalado formas
y practicas de proceder respecto de la definicion de propuestas

y su acreditacion.

A partir del afio 2017 y a través de la Resolucion N° 2641, la
UNICEN cuenta con su Sistema Institucional de Educacion a Dis-
tancia (SIED) aprobado por Ordenanza de Consejo Superior N°
4755/18, validado y acreditado por la CONEAU-Resolucion FC
2019 -149 APN y la SPU-Resolucion 2019-183-APN. Esta oportuni-
dad fue celebrada por todas las instituciones al encontrar en ella
la posibilidad de definir como se concibe la ensefianza a distancia
y qué aspectos y criterios debe respetar una carrera/propuesta
académica para que la institucion la avale en su presentacion ante

el Ministerio (Gonzalez y Roig, 2018).

El SIED UNICEN esta radicado en la Secretaria Académica de
Rectorado y nuclea a todos aquellos actores institucionales que
participan tanto en relacion con propuestas académicas de EAD
como en aquellas que, aunque presenciales, aprovechan las poten-
cialidades de la modalidad para profundizar y favorecer las bue-
nas practicas de ensenanza y aprendizaje. Cuenta con un Equipo
Permanente de EAD que atiende y operativiza las diversas funcio-

nes del SIED; un Consejo Asesor conformado por especialistas con
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experiencia y trayectoria en gestion educativa e implementacion
de la modalidad en la universidad y una Comision de EAD, con
representantes de cada una de las Unidades Académicas que con-
forman la institucion. Asimismo, en cada Unidad Académica, la
disposicion de equipos de trabajo con perfiles especificos resulta
una condicion necesaria a fin de promover y sostener los proyec-
tos educativos. La interdisciplinariedad, la integralidad y el trabajo
colaborativo se enuncian como las caracteristicas del sistema que
permiten favorecer el enriquecimiento mutuo entre las Unidades

Académicas y demas dependencias de la UNICEN.

La creacion del SIED fue una oportunidad, ademas, para siste-
matizar los antecedentes y experiencias en materia de educacion y
tecnologias que tenia la incitacion. En su etapa actual de gestion e
implementacion, el sistema transita variados y complejos desafios,

que son propios de este proceso y que a continuacion abordaremos.

Desafios de la institucionalizacion del SIED: acerca de las tensiones

Definir problematicas de los SIED invita a pensar en situaciones
que, lejos de concebirse en su sentido literal, se entienden en tér-
minos de desafios y oportunidades que requieren ocuparse del
tema. La problematica relatada en este escrito requiere ser situada
como parte de los desafios de la institucionalizacion del SIED. Y

para ello, es preciso recuperar lo que supone la institucionalizacion,
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sus implicancias y sentidos. Lucia Garay nos permite comprender
la institucionalizacion en términos de proceso de constitucion:
Una institucion es un producto instituido, precedido de
un proceso de constitucion que se llama institucionali-
zacion. El cual tiene un momento de origen: “mito de
origen” que tiene un valor simbolico que es una fuente
de sentido a las identificaciones con la institucion. Estos
establecimientos suponen de otros para ser generados,

se institucionalizan en oposicion y/o complementaria-
mente a otras. (Garay, 2000: 1)

Esta definicion posibilita ubicar en el centro, por un lado, a los
actores como participes de este proceso y, por otro lado, enten-
derlo no como complementario, sino como un constructo dife-
rente, en oposicion a otros. En rigor, pensar en disenar procedi-
mientos donde la institucion es la garante de la calidad de la op-
cion a distancia claramente evidencia un giro total respecto de
como se pensaban y definian los procedimientos, a partir de los
marcos normativos precedentes. Este giro nos permite explicar de

algun modo, el origen de estas tensiones visualizadas.

Lucia Garay (2000), ademas, nos invita a pensar este proceso
en tres planos y a revisarlos a la luz del proceso del SIED: la socie-
dad y la etapa historica que crea condiciones que posibilitan su
surgimiento e institucionalizacion; la sociedad que crea condicio-
nes y mecanismos que aseguran su reproduccion y la instituciona-

lizacion de los individuos, o sea, la socializacion institucional.
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El primer plano tiene referencias claras situadas en el mo-
mento historico y como resultado de demandas y necesidades que
impulsan la nueva reglamentacion en materia de educacion a dis-
tancia y que propician las constituciones de los SIED. En el si-
guiente plano podemos recuperar, en linea con el anterior, el con-
texto social y de crecimiento de las demandas de educacion per-
manente y del auge de las tecnologias que han posibilitado el desa-
rrollo sostenido de propuestas educativas virtuales: un
crecimiento en la institucion de ofertas y de propuestas educati-

vas con integracion de tecnologias.

El tercer plano nos pone nuevamente en el lugar de los acto-
res y participes de este proceso, en el cual nos permitimos dete-
nernos a visualizar las tensiones anticipadas. Los actores son los
gestores de estos procesos, los que definen los sentidos y orienta-
ciones, horizontes y perspectivas de la institucionalizacion. Al de-
cir actores nos referimos a los distintos referentes en la institu-
cion universitaria, pero fundamentalmente a quienes tienen res-
ponsabilidad de pensar, definir y dar proyeccion a la opcion a dis-
tancia en las instituciones en todas sus dependencias:

La institucionalizacion se produce y es producida, son lu-
chas y fuerzas las que tienden a transformarla, quebrarla
o extinguirla. Estas fuerzas se llaman INSTITUYENTES,
productoras de nuevas ideas o valores. Se trata de nuevos
procesos estructurales en los que intervienen diversos

agentes de cambio: sociales, politicos, psicosociales, co-
municaciones y cientificos. (Garay, 2000: 2)
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Asi, visualizamos que las fuerzas instituyentes se encuentran en
tension entre las nuevas y tradicionales practicas de construccion
y definicion de la opcion pedagogica a distancia; tension entre dos
logicas de proceder que hace referencia a como los actores se po-
sicionan conceptual e ideologicamente ante los nuevos modos de
regulacion (Bolivar, 2009) en el proceso de construccion y defini-
cion de los SIED. El término tension, desde la fisica, hace referencia
al estado de un cuerpo que recibe la accion de fuerzas contrarias.
En este contexto, las fuerzas contrarias estan representadas, por
un lado, por las practicas tradicionales de definicion de la moda-
lidad marcada por una estricta regulacion nacional, y por otra
parte, por practicas autbnomas de construccion institucional de la

opcion a distancia.

Dos acontecimientos historico-normativos mencionados
anteriormente podrian corresponder con esta tension. Desde
2004, la opciodn a distancia estuvo regulada y reglamentada por
normativas (N° 1717/04 y otras normas vinculadas a ella) que
definian con rigurosidad los componentes, dimensiones y as-
pectos que deberian contemplar las ofertas a distancia para po-
der ser acreditadas. Esta situacion, a pesar de los cuestiona-
mientos y problemas que generaba, definia en las instituciones
universitarias un modo de planificar y proceder en la modali-
dad. Las practicas fueron interpretadas como limitantes de la

autonomia universitaria; en rigor, los lineamientos y criterios de
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calidad no surgian desde la propia universidad sino, por el con-

trario, se encontraban establecidos externamente.

La Res. M. N° 2641/2017 invito a pensar, a través del SIED,
como se concibe la enseflanza a distancia: la evaluacién, los en-
cuentros presenciales, las practicas profesionales, el disefio de la
materiales, las actividades de aprendizaje, entre muchos otros as-
pectos que la institucion tuvo la oportunidad de acordar y definir.
Ha marcado una forma de proceder, de pensar la modalidad y, en
determinados momentos, entra en tension con practicas arraiga-

das en la institucion.

Visualizar esta tension constituye una oportunidad en pos
de romper con la logica instalada por normativas que no hacian
mas que atomizar y homogeneizar procesos a fin de construir
dinamicas autonomas de toma de decisiones acordadas, que pue-
dan devolver el protagonismo a cada uno de los participantes in-
volucrados. Estas dinamicas invitan a atender la especificidad de
cada institucion y los acuerdos en su interior, y a comprender
que dichas practicas son parte de la dialéctica entre lo social-
contextual y lo institucional. De lo contrario, implica hacer anali-

sis sesgados y descontextualizados.
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Algunas acciones que proyectan la articulacion e
institucionalizacion del SIED-UNICEN

En este marco, se han desarrollado variadas iniciativas y acciones
en busca de fortalecer la articulacion del SIED y de todos sus inte-
grantes, entendiendo que las acciones podrian ser invitaciones a
minimizar aquellas tensiones. Se puede mencionar la constitucion
de un Plan de Comunicacion Estratégico a fin de dar visibilidad a
las acciones desarrolladas por la comunidad universitaria, asi como
para facilitar la difusion de acciones desarrolladas por otras insti-
tuciones en lo referente a los procesos educativos mediados por
tecnologias. Dicho plan de comunicacion se propone fortalecer la
constitucion del SIED afianzando el vinculo, tanto intrainstitucional
como interinstitucional, a través de dos lineas/acciones articula-
das/vinculantes: a) la creacion del Portal del SIED-UNICEN vy b) la
constitucion de un Boletin de noticias del SIED-UNICEN.

El Plan de Comunicacion propone consolidar comunicacional-
mente la Educacion a Distancia como opcion pedagogica en la ins-
titucion, fortalecer la visibilidad del SIED intra e interinstitucional-
mente, generar la construccion de una imagen institucional reco-
nocible en lo referente a la opcion pedagogica a distancia en la
UNICEN; afianzar la integracion de las acciones desarrollas por las
Unidades Académicas y ofrecer un espacio de divulgacion y acceso

de las ofertas académicas de la UNICEN.
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Otra accion en pos de proyectar la articulacion del SIED y
abordar las tensiones visualizadas fue la elaboracion, en el marco
del Consejo asesor, la Comision de EAD y el equipo de EAD, el
reglamento de la opcion a distancia que permita traducir los linea-
mientos del SIED y profundizar aquellos elementos que requieran
especificaciones. Asi, el desafio y complejidad de la institucionali-
zacion es generar acuerdos a fin de implicar participacion colec-
tiva en instancias de deliberacion, conformadas por distintos ac-

tores que disputan espacios, posiciones, practicas, historias.

Las tensiones hoy: ;jqué aprendizajes nos quedan?

Este escrito tiene una particularidad y es que fue pensado, en sus
inicios, desde un contexto de “normalidad”, por denominarlo de al-
guin modo, que ha sido y que esta siendo interpelado desde distin-
tas dimensiones. Es por ello que consideramos necesario en este
apartado pensar, a modo de cierre, qué otros interrogantes nos abre

el actual contexto en el proceso de la institucionalizacion del SIED.

Contar con un SIED creado y validado significo una fortaleza
al momento de disenar las estrategias para garantizar la continui-
dad pedagogica, dado que el SIED gestiona la opcion a distancia y
la opcion presencial con integracion de tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion (TIC). Ello ha permitido tener un marco

regulatorio y orientador de las acciones educativas.
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Esta situacion que irrumpio, de manera abrupta, este “apagon
de la presencialidad” como lo denomina Mena (2020: 129), genera
movimientos a toda escala, tanto en la superficie como en los ni-
veles mas altos de gestion de las instituciones. Los avances y lo-
gros fueron muchos y de tiempos acelerados. Nuevos modos de
trabajo, de definiciones que se aprenden y se van consolidando,
nuevas configuraciones del hacer que invaden los modos habitua-
les de proceder. Nuevas voces entran en escena para pensar la
educacion, las formas de ensefnar y las mediaciones tecnologicas,
educativas y sociales. Y, asi, distintos actores se encontraron con
el desafio de definir lineamientos que luego se traducirian en va-
riados documentos orientativos sobre los nuevos escenarios a
transitar, protocolos y actos resolutivos que acompanan, guian y
definen los aspectos pedagogicos del proceso educativo, los as-
pectos tecnologicos y administrativos. Estos aprendizajes acelera-
dos que tienen que ver con definir procedimientos respecto de las
practicas de ensefianza, que buscan garantizar los procesos edu-
cativos mediados por tecnologias, nos estan ensefiando como ins-
titucion y a todos los actores, modos de proceder en la opcion a
distancia, donde la propia institucion es la garante de la calidad
de las propuestas. El cambio y desafio entonces debemos pensarlo

en clave cultural.
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Si observamos esta situacion en clave con las tensiones des-
criptas, nos preguntamos: ;se re significan las tensiones descrip-
tas? ;Se minimizan? ;Aparecen nuevos desafios? ;Son desafios en
términos de articulacion del sistema? El SIED-UNICEN tiene la
oportunidad de proyectar los desafios de su institucionalizacion
en términos de fortalecimiento y articulacion de su sistema, donde

los actores cumplen un rol fundamental en el proceso.
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PRIMERAS EXPERIENCIAS EN LA VALIDACION
DEL SIED: ; QUE PODEMOS MEJORAR A FUTURO?
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Resumen

En Argentina el Ministerio de Educa-
cion, desde el afio 1998, viene regla-
mentado el desarrollo de la opcién pe-
dagogico-didactica en la modalidad a
distancia, en las instituciones educati-
vas del nivel superior a través de dis-
tintas normativas. Ellas sentaron las
bases de lo que, con la entrada en vi-
gencia de la RM 2.641-E/17 pasaria a
ser un instrumento claramente dife-
renciador y de alto impacto: el SIED.

El Sistema Institucional de Educa-
cion a Distancia (SIED) es un instru-
mento que las propias universidades
deben construir.

Considerando que la validacion es
un proceso de caracteristicas simila-
res al de evaluacion, puede también
ser caracterizado como complejo,
constructivo, participativo y consen-
suado, que en si posibilita identificar

nudos problematicos asi como de as-
pectos constitutivos no antes detecta-
dos en relacion con el objeto sometido
a validacion.

Son muchas las universidades que
ya han desarrollado su SIED y lo han so-
metido a validacion y, tal y como esta
previsto en la normativa, en unos pocos
afios las mismas instituciones deberan
atravesar un nuevo proceso de valida-
cion de su SIED, por lo que, a fin de ca-
pitalizar la experiencia, cabria analizar
cuales son los aspectos que deberian
tener descripciones mas exhaustivas y
especfificas, entre otros emergentes de
estos primeros procesos.
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Introduccion

En la Republica Argentina desde 1998, el Ministerio de Educacion
ha reglamentado el desarrollo de la opcion pedagogico-didactica
en la modalidad a distancia en las instituciones educativas del ni-
vel superior a través de distintas normativas. Los recorridos des-
criptivos por las normas que han regulado el desarrollo de la op-
cion pedagogico-didactica a distancia han sido analizados en dis-
tintos trabajos como Ezeiza-Pohl (2013), Campi Basualdo y Gutié-
rrez Esteban (2018) y Solla (2019). Y retomando lo desarrollado en

trabajos anteriores en relacion con la estructura descriptiva:

El Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED)
es un instrumento que las propias universidades deben
construir para ser instaurado como columna vertebral
sobre la cual organizar el desarrollo de la opcion peda-
gogico-didactica a distancia y asegurar la calidad de sus
propuestas educativas.

La introduccion del concepto SIED plantea la necesi-
dad de existencia de un instrumento de estructura des-
criptiva comun, acreditable y comparable. Y es cada ins-
titucion educativa del nivel superior quien debe tomar
un rol protagonico en la construccion de su SIED dotan-
dolo de sentido y coherencia, insertandolo en la propia
organizacion y proyectandolo como plataforma para el
desarrollo institucional mas alla de los espacios aulicos
tradicionales. (Solla y Dean, 2019: 154)
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Se presenta asi un panorama de modelado institucional en construc-
cion, que puede adoptar diferentes interpretaciones (Campi Ba-
sualdo, 2017) con respecto al desarrollo de los SIED en las institucio-

nes educativas del nivel superior basado en la normativa ministerial.

Es la propia RM 2.641-E/17 la que establece los lineamientos
y componentes del SIED, pero es la CONEAU a través del aplicativo
informatico mediante el cual las instituciones educativas deben
realizar la presentacion de su SIED, quien propone una estructura
descriptiva comun para dicho instrumento. Sus componentes son:
la Fundamentacion y el marco normativo para el desarrollo de la
opcion pedagogico didactica a distancia; su organizacion y ges-
tion; la gestion académica; el cuerpo académico; alumnos; tecno-

logias previstas; unidades de apoyo.

En el aplicativo informatico, que la CONEAU ha puesto a dis-
posicion para que las instituciones educativas del nivel superior
presenten su SIED, se plantean un conjunto de items basados en
los lineamientos de 1a RM 2.641-E17 que, a modo de descriptores’,
constituyen una forma de dar respuesta a la descripcion del todo

a través de sus partes.

:Los descriptores son elementos utilizados por los tesauros para designar los con-
ceptos representativos del documento, cuyo uso conceptual se ha expandido
también a la evaluacion (del Moral Manzanares, 2013).
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Desarrollo

La CONEAU, a partir del ano 2018, viene realizando una convoca-
toria por ano para que las instituciones de educacion superior, que
hayan incorporado o decidan incorporar la opcion pedagogica y
didactica a distancia, puedan presentar su SIED y someterlo al pro-
ceso de validacion tal y como esta previsto en la RM 2641-E/17.
Pero ademas de abocarse al analisis de las propuestas que recibe
en relacion con los SIED, CONEAU ha desarrollado a lo largo de
estos anos a través de su escuela de formacién, encuentros, cursos
y talleres que han oficiado de espacios para el intercambio parti-
cipativo respecto de qué se espera de las instituciones del nivel

superior con respecto a la construccion de los SIED.

Este instrumento luego es sometido a la evaluacion de la Co-
mision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
(CONEAU) a traves de un proceso denominado “validacion”, que
guarda caracteristicas similares a los procesos de evaluacion ins-
titucional: CONEAU realiza una “evaluacion externa” mediante
“pares evaluadores”, los procedimientos que se aplican para la
gestion de los informes que se intercambian con la institucion que

se somete a dicho proceso es similar.

Si bien no esta explicitado en la RM 2.641-E/17, el pro-
ceso de validacion analiza si el instrumento SIED cons-
truido por la institucién satisface esa estructura descrip-
tiva comun, la pertinencia en relacion al marco normativo
y la vinculacion con el proyecto institucional, todo ello
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con coherencia y consistencia en relacion a sus compo-
nentes, segun se desprende de los informes de CONEAU
sobre los primeros SIED validados. (Solla, 2019: 3)

Son muchas las universidades que ya han desarrollado su SIED y
lo han sometido a validacion. Y, tal y como esta previsto en la nor-
mativa, en unos pocos anos las mismas instituciones deberan atra-

vesar un nuevo proceso de validacion de su SIED.

Un interrogante que cabe plantearse es si existen aspectos
que deberian tener descripciones mas exhaustivas y especificas,
asi como si se han detectado conceptos de relevancia que deberian
estar explicitados y no lo estan, y si para lograr esto no seria ra-
zonable hacer algun ajuste sobre los descriptores utilizados en la
primera convocatoria a la validacion de los SIED. Las interacciones
enmarcadas en el SIED, entre los distintos actores se producen en
entornos mediados por el uso de las TIC. Existe, dentro de las ac-
tividades que realizan los estudiantes como parte de su proceso
de aprendizaje, un amplio espectro y variabilidad entre los me-
dios, las técnicas y los instrumentos que pueden ser utilizados en

la evaluacion?.

Sin perjuicio de ello, el uso ampliamente extendido de Inter-

net y la puesta a disposicion de enormes cantidades de recursos

= Un relevamiento actualizado sobre el estado del arte en cuanto al concepto de
evaluacion y sus distintos enfoques en la educacion a distancia asi como de las
metodologias, posibilidades de aplicacion y combinacién puede encontrarse en
Chamorro (2019).
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en formato digital que facilmente pueden ser copiados y pegados,
ha permitido facilitar la tarea de quien desarrolla una produccion
escrita propia y original, como también facilitar la accion de pla-

giar (Miranda Montecinos, 2013).

Segun Campi Basualdo (2017), a pesar de que los estudiantes
universitarios en carreras a distancia probablemente estén fami-
liarizados con el uso de herramientas informaticas, no se tiene
certeza respecto de sus conocimientos vinculados con la propie-

dad intelectual y al plagio en ambito de la educacion superior.

A pesar de que la tematica del plagio representa para las uni-
versidades: un problema ético de la investigacion cientifica, una
fuente de litigios vinculados a los derechos de propiedad intelec-
tual, y es un generador de desprestigio académico y cientifico, no
existe dentro de la normativa que reglamenta el SIED referencia
alguna al plagio dentro de sus componentes y lineamientos, asi
como tampoco hay descriptores dentro del aplicativo informatico

que lo mencionen especificamente.

Dado que no hay una referencia explicita, distintas institucio-
nes educativas podrian haber hecho referencia al plagio de dife-
rente forma en distintos apartados del instrumento SIED, sobre
todo considerando que es un concepto que puede ser abordado
tanto en relacion con las producciones de los estudiantes como
parte de su proceso de aprendizaje, como de los materiales ofre-

cidos dentro de los espacios aulicos virtuales.
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Sobre el plagio en general

1. El plagio como problema ético de la investigacion
cientifica
A lo largo de su desarrollo historico, la investigacion cienti-
fica ha sido afectada por numerosos hechos refiidos con la
ética (entendida esta como el conjunto de normas morales
que debieran ser respetadas). Por este motivo en los ultimos
anos se han incorporado a los proyectos de investigacion
cientifica protocolos para plasmar el codigo ético acordado
para la misma y se han creado comités de ética integrados
por expertos que deben llevar adelante la dificil tarea de de-
terminar cuando se ha incurrido en incumplimientos 2 6 3
(Opazo Carbajal, 2011).

El plagio es una de las consideradas malas conductas cienti-
ficas o malas conductas académicas y los sujetos que lo co-
meten son pasibles de ser sancionados de acuerdo con la
normativa que aplique, en funcion del proyecto y de la ins-

titucion donde se desarrolla.

2. El plagio como generador de litigios vinculados a los de-
rechos de propiedad intelectual

Las entidades educativas estan alcanzadas por la normativa
vigente en materia de propiedad intelectual, debiendo ajus-

tar su accionar institucional a ella y hacerla cumplir. Dentro
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del espectro de posibles litigios vinculados con los derechos
de propiedad intelectual, lo mas significativo a considerar
es que el plagio implica la violacion del derecho moral del
autor respecto de la atribucion de su obra, que en el caso
particular de Argentina esta regulado por laLey 11.723, que
establece como delitos penales® las defraudaciones que se

cometan sobre los derechos de los autores.

3 El plagio como fuente de desprestigio académico y
cientifico
En un sentido general, el prestigio puede ser definido como
un tipo de poder que se funda en el grado de reconoci-
miento otorgado por los otros y por el grado de influencia 2 64
que se ejerce sobre los demas (Filippa et al., 2014). El pres-
tigio en las entidades educativas en relacion con el recono-
cimiento otorgado por los otros les permite captar estudian-
tes, cuestion que, de forma directa e indirecta y en conjunto
con otros factores, determina si la propuesta institucional

puede sostenerse y prosperar a lo largo del tiempo.

En el caso particular de las instituciones educativas del nivel
superior, se suma a lo anterior como un elemento funda-

mental el reconocimiento y el posicionamiento en funcion

: En la Republica Argentina se tipifican como delitos penales las defraudaciones
sobre los derechos de propiedad intelectual en los arts. 71 a 78 de la Ley 11.723 -
Régimen legal de la Propiedad Intelectual (Ley 11.723).
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de la contribucion a la produccion del conocimiento cienti-

fico, por lo que a mas y mejor investigacion, mas prestigio.

Dado que el plagio puede adoptar diferentes formas dentro
de los elementos que componen los procesos que se reali-
zan en el marco de una investigacion cientifica, podria per-
mitir llegar a conclusiones no fiables que a la larga impacten
negativamente en el prestigio de la institucion donde este
ocurre. Independientemente de esto, la calidad de las inves-
tigaciones es una preocupacion fundamental, no solo de las
instituciones que la llevan adelante, sino de todo el sistema
cientifico nacional e internacional por el impacto negativo

potencial en la sociedad (Bojalil, 2008).

Sobre el plagio y su vinculacion con el SIED

El plagio constituye un problema potencial de multiples aristas
para las instituciones educativas, por lo que muchas han elaborado
su propia normativa en relacion con el fraude académico. En Argen-

tina varias universidades cuentan con este tipo de normativa®‘. Aun

+Entre ellas se encuentran la Universidad Nacional de Cérdoba con su Programa
para la tutela del Derecho de Autor (UNC, 2018), la Universidad Nacional de La
Plata con su Normativa de la UNLP sobre Propiedad Intelectual (UNLP, 2019) y la
Universidad Austral con su Reglamento General sobre Propiedad Intelectual (Uni-
versidad Austral, 2013).
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en el caso de no contar con normativa institucional propia ten-
diente a propender el respeto por los derechos de propiedad inte-
lectual y/o sancionar las inconductas derivadas, contar con herra-
mientas automatizadas que colaboren en la deteccion del plagio en
las entidades educativas del nivel superior se ha transformado en
una necesidad. Mas aun en las que desarrollan parte de su oferta

educativa a través del uso de entornos virtuales de aprendizaje.

El software antiplagio permite detectar fuentes electronicas
de fragmentos de texto de un determinado documento corres-
pondientes a dos categorias: sistemas abiertos, similares en fun-
cionamiento a los motores de busqueda en la web, y sistemas her-
meéticos, basados en la comparacion texto a texto. En el primer
caso se compara contra documentos de acceso publico mediante
Internet y en el segundo caso se compara contra una base de do-
cumentos de la propia institucion, que puede ser de acceso pu-

blico o no (Ezquerro, 2010).

Los informes emitidos por el software antiplagio solo repre-
sentan grados de coincidencia y similitud en funcion de la herra-
mienta de deteccion utilizada. Su parametrizacion y las posibili-
dades reales de encontrar fuentes en Internet sobre la tematica
del documento que se analiza dependen siempre del factor hu-
mano, sobre quien recae la responsabilidad de la verificacion ma-

nual de los resultados.
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La implementacion de software antiplagio en instituciones
educativas tiende a perseguir tanto fines punitivos como fines di-
suasivos. Adicionalmente, puede perseguirse un fin educativo, ya
que muchas veces se incurre en plagio por falta de conocimiento
respecto de los mecanismos adecuados de citacion, falta de habi-
lidades de parafraseo y otras habilidades vinculadas a la redaccion
de textos de tipo cientificos y/o académico. Puede utilizarse el
software antiplagio a través de un enfoque que permita desarro-

llarlas en los estudiantes.

Incluso algunas universidades han optado por desarrollar su
propia version de software antiplagio, ya que esto representa una
oportunidad de aprendizaje para alumnos y para investigadores

de distintas disciplinas, es decir, un fin académico.

Conclusiones

Los procesos de validacion de los SIED son recientes para las en-
tidades educativas del nivel superior. Constituye un desafio sos-
tener el equilibrio entre el respeto por su autonomia, la autarquia
y la necesidad de hacer visible y explicitos la variedad de elemen-
tos de la vida institucional que deben ser considerados asi como

sus interrelaciones.
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La RM 2641-E/17 establece que el estado de presentacion del
SIED de las instituciones universitarias sera publico y estara dis-
ponible en la pagina web del Ministerio de Educacion, lo que pro-
voca que la validacion del SIED se convierta en una forma de hacer
visible la gestion institucional de la opcion pedagogico-didactica a

distancia ante la sociedad en general.

Como decide cada institucion educativa abordar la cuestion
del plagio asi como otros aspectos que pudieran ser considerados
de interés, y componentes en particular que hayan ofrecido difi-
cultades para su descripcion o requerir descripciones mas exhaus-
tivas y especificas, podrian ser recogidas para realizar una ade-
cuacion de los descriptores del aplicativo informatico utilizado en

el proceso de validacion de los SIED.

Cabe esta reflexion ya que “la reflexion acerca del sentido y
del alcance de los procesos de autoevaluacion y evaluacion externa
es una actitud indispensable para evitar la naturalizacion de prac-
ticas que siempre corren el riesgo de convertirse en ejercicios ru-

tinarios y burocraticos” (Araujo, 2014: 73).
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LA FORMACION CONTINUA DEL SIED-UNLU:
INTEGRAR LAS TIC COMO PROCESO
REFLEXIVO-CRITICO E INTERDISCIPLINARIO

Rosa Cicala

Silvia Martinelli
Universidad Nacional de Lujan

Resumen

El modelo pedagdégico del SIED-UNLu
fue elaborado a partir del trabajo reali-
zado por referentes de Educacion a
Distancia (EaD) y de gestion acadé-
mica. Son ejes centrales: la adopcién
de un enfoque sociocultural; el trabajo
colaborativo y participativo; la confor-
macion de equipos interdisciplinarios;
la creacion de espacios de formacion
para la apropiacion critica de las TIC;
la atencién a la diversidad y la evalua-
ciébn como proceso integral. En cuanto
a la gestion, el SIED-UNLu depende
de la Secretaria Académica de la Uni-
versidad y esta conformado por una

Direccion, un Consejo Directivo y un
Equipo Tecnopedagdgico.

Asi, se busca construir un espacio
de reflexidn-accion de caracter inter-
disciplinario, basado en el didlogo y
respeto académico, donde la forma-
cion continua de los docentes sea uno
de los ejes centrales del modelo.

Palabras clave
Educacion a Distancia - Formacién
Continua - Interdisciplinariedad -
Gestion Académica

Debates, perspectivas y desafios de los modelos de gestion de los Sistermas

Institucionales de Educacion a Distancia
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Los inicios

Para comenzar nuestra presentacion, creemos apropiado realizar
un poco de historia. En la Universidad Nacional de Lujan el pro-
yecto institucional original estuvo integrado en la region metropo-
litana y los primeros kilometros de la pampa humeda hacia el
Oeste, region con alta concentracion demografica, econémicay po-
litica. Al iniciar las actividades académicas, el 3 de septiembre de
1973, los ejes estratégicos eran la organizacion departamental, la
oferta de carreras cortas no tradicionales, la formacion de profe-
sionales orientados a actividades agroindustriales, el fomento de
la educacion a distancia, el abordaje educativo de las tecnologias,
el acceso a la universidad de mayores de 25 anos sin estudios se-

cundarios completos y la creacion de Centros regionales.

El 25 de septiembre de 1974, al presentar su proyecto de Edu-
cacion a Distancia (EaD), la Universidad proponia “el uso combi-
nado de cursos por correspondencia, clases radiales de apoyo y pe-

riodos cortos de enseflanza presencial” (Martin y Diyarian, 2008: 2).

Para 1976 se graduan los primeros Técnicos en Tecnologia
Educativa y surgen en 1979 los primeros Licenciados en Educacion
Permanente con orientacion en Educacion a Distancia del pais. El
20 de diciembre de 1979, la dictadura civico-militar determin6 su
cierre. Cesaron la mayoria de las actividades, se disolvieron equi-
pos de docentes e investigadores, se perdieron archivos y labora-

torios, desaparecieron las carreras y se obligod a los estudiantes a
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completar sus estudios en la UBA, por citar algunas decisiones to-
madas en el marco del Terrorismo de Estado, al que decimos

jnunca mas!

El 30 de julio de 1984, el Dr. Raul Alfonsin, en uno de sus pri-
meros actos de gobierno y de democracia, celebra su reapertura en
un acto reparador en la sede de la universidad. Esta muy breve re-
sefla intenta poner en evidencia la propuesta innovadora, pionera
en la formacion de profesionales que pudieran llevar adelante pro-
yectos educativos con tecnologias. Con la reapertura, se modifica
el plan de estudios de Educacion y pasa a ser Ciencias de la Educa-
cion, sosteniendo entre sus cuatro orientaciones, la de Educacion a
Distancia. La actualidad nos encuentra a docentes y graduados de
la Division Educacion a Distancia como parte de los equipos que
produjeron el SIED de la UNLu, asi como otro alto numero de pro-

yectos vinculados a la educacion con menor nivel de presencialidad.

El presente

El Sistema Institucional de Educacion a Distancia define la forma
en que la UNLu entiende, organiza y garantiza la calidad de sus
propuestas educativas bajo la opcion pedagogica y didactica a
distancia, para satisfacer las necesidades de formacion acadé-
mica en el marco de los lineamientos generales del Proyecto Ins-

titucional. Implica un posicionamiento teérico acerca de como se
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concibe la enseflanza, qué entendemos por aprendizaje, qué y
como se evalua, considerando una comunicacion mediada entre

docentes y estudiantes.

En tal sentido, la ensefianza y el aprendizaje mediatizado se
sustentan en el enfoque sociocultural, en el que el dialogo me-
diado se constituye en un pilar para la elaboracion conjunta de
conocimientos. A través de estrategias, del diseno y seleccion de
recursos didacticos y de la organizacion de espacios de interac-
cion y dialogo, se propicia el aprendizaje de los estudiantes. Asi,
la eleccion de los medios y las estrategias resulta clave para crear
espacios de convergencia, dialogo y negociacion de significados y
para favorecer el desarrollo de competencias comunicativas y tec-
nologicas. También es relevante reconocer las transformaciones
en la construccion de nuevas formas de subjetividad, de identidad
social y de ciudadania universitaria que se despliegan cuando se

realizan practicas educativas mediadas.

Por lo antedicho, el modelo pedagogico elaborado a partir
del trabajo realizado por una Comision Especial -conformada por
referentes de Educacion a Distancia (EaD) y de gestion académica
y aprobada por el Honorable Consejo Superior, establecio como

ejes centrales:

e La adopcion de un enfoque sociocultural para promover el
trabajo colaborativo y participativo en el marco de la educa-

cion mediada por TIC.
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e Laconformacion de equipos interdisciplinarios de manera de fa-

vorecer aprendizajes enriquecidos en las diferentes disciplinas.

e El asesoramiento personalizado de los equipos, de forma de

atender la singularidad de cada campo disciplinar.

e La creacion de espacios de formacion para la apropiacion
de las TIC por parte de toda la comunidad, desde una

perspectiva critica.
e La atencion a la diversidad de perfiles de estudiantes.

e La evaluacion como proceso integral que aborda no solo los
aprendizajes sino también las practicas pedagogicas vy al sis-

tema con todos sus componentes.

Asimismo, como mencionamos, se producen transformaciones en
las formas de ejercer la ciudadania universitaria que exigen aten-

cion, orientacion, acompanamiento y nuevas normativas.

Dado que los proyectos educativos y las propuestas de ense-
nanza se basan en posiciones y compromisos éticos, politicos, pe-
dagogicos y epistemologicos que permiten proyectar y generar
propuestas educativas significativas, considerando singularidades
y contextos, el enfoque de Educacion a Distancia busca reflejar, al
decir de Mariana Maggio, que las propuestas “se construyen en
tiempo presente porque se reconocen tanto los cambios epistemo-
l6gicos en el plano de las disciplinas como las transformaciones

sociales y culturales” (2018: 133).
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A nivel de la ensefianza, el SIED-UNLu se propone colaborar
con los profesores para que desarrollen “buenos” proyectos de en-
sefnanza a distancia-virtual. ;Por qué “buenos” y no el término: pro-
yectos de Educacion a Distancia de “calidad”? Porque mientras que
esta perspectiva se basa en el paradigma de la “excelencia” (Pe-
rrenoud, 1996), la “buena ensefnanza” (Litwin, 1998) se sustenta en
otra postura ética. Gary Fenstermacher (1989) ha senalado:

Los alcances de la palabra buena difieren del planteo en
el que se inscribio la didactica de las décadas anteriores,
que se remitia a enseflanza exitosa, esto es acorde con
objetivos que se anticiparon. Por el contrario, la palabra
buena, tiene tanta fuerza moral como epistemologica.
Preguntar qué es buena ensefianza en el sentido moral
equivale a preguntar qué acciones docentes pueden jus- 2 8 2
tificarse en principios morales y son capaces de provo-
car acciones por parte de los alumnos. [...] en el sentido
epistemologico es preguntar si lo que se ensefna es ra-

cionalmente justificable, digno de que el estudiante lo
conozca, lo crea o lo entienda (95).

La estructura de gestion

El SIED-UNLu depende de la Secretaria Académica de la Universi-
dad y esta conformado por una directora, un Consejo Directivo
del Sistema de EaD y un Equipo Tecnopedagogico dependiente de
la direccion. Para comprender esta organizacion describimos la es-

tructura organizativa de la universidad dado que actiia como
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marco de referencia para la interaccion entre los distintos actores

y equipos responsables.
En el estatuto de la UNLu se senala que (CS 364/17):

Articulo 1°. - La Universidad Nacional de Lujan es una
institucion de derecho publico, dotada de personeria ju-
ridica que desarrolla sus funciones de docencia, investi-
gacion, extension y vinculacion bajo el régimen de auto-
nomia y autarquia que le otorga la Constitucion Nacio-
nal. (HCS, 2017: 4)

Se destaca como inciso a) que:

La actividad de la UNLu se fundamenta en los principios
constitucionales de igualdad, libertad, justicia y plura-
lismo, sin discriminacion alguna, promoviendo el pensa-
miento y la investigacion, libres y criticos, para ser un
instrumento eficaz de transformacion y desarrollo so-
cial. (HCS, 2017: 4)

La Universidad esta organizada en cuatro Departamentos Acadé-
micos, no Facultades. A saber: Ciencias Basicas, Ciencias Sociales,
Educacion y Tecnologia. Esto implica la agrupacion de los docen-
tes-investigadores de un mismo campo disciplinar en un departa-
mento que tiene a su cargo un conjunto de asignaturas que son
cursadas por estudiantes de diferentes carreras. Esta organizacion
hace que las carreras dependan del Rectorado, no de los Departa-
mentos. Tal como sefiala Sergio Obeide (2004) esta organizacion

ha demostrado tener aspectos positivos, tales como:
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e Ser una estructura menos costosa ya que las diferentes ac-
tividades académicas y cientificas comparten profesores y

auxiliares, aulas, laboratorios, instrumental, etc.

e Permite el agrupamiento de todos los docentes-investigado-
res de una misma disciplina, favoreciendo las actividades de

investigacion y docencia.

e Estimula el contacto y la discusion entre alumnos de dife-
rentes carreras, lo cual siempre resulta enriquecedor en la

formacion del estudiante.

e Facilita el diseno de nuevas carreras y el rediseno de

las existentes.
En cuanto a los aspectos negativos, sefiala que:
e (Cada departamento carece de la vision global de la carrera.

e El alto grado de especializacion departamental puede con-

ducir al aislamiento disciplinario.

La organizacion departamental, entonces, propicia vinculos inter-
disciplinarios que favorecen el dialogo necesario para la implemen-
tacion de cualquier proyecto de Educacion a Distancia. En tal sen-
tido, la estructura organizativa de la universidad seria una fortaleza
para la gestion del SIED. Sin embargo, la experiencia acumulada ha

puesto en evidencia que, muchos docentes que forman parte de
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otras instituciones universitarias organizadas por facultades no lo-
gran apropiarse de las posibilidades de esta organizacion departa-
mental. Para el SIED, se transforma en un desafio lograr que se
avance en la conformacion de equipos interdisciplinarios para lo-
grar propuestas educativas a distancia en las que el Departamento
de Educacion y la Division Educacion a Distancia sean referentes

por su experticia para lograr el dialogo entre disciplinas.

Otra caracteristica importante de la UNLu es la modalidad co-
legiada en la toma de decisiones dado que participan tres sectores
laborales diferentes: el sector académico-cientifico, el sector no-
docente y el sector politico y de gobierno. Muchas de las universi-
dades creadas en los ailos setenta tienen esta impronta, tal como
senala Darcy Ribeiro:

La caracteristica distintiva de la universidad latinoame-
ricana es su forma democratica de gobierno instituida a
través de la coparticipacion de profesores y estudiantes
en todos los organos deliberativos. Esta institucion ase-
guro a las universidades que la adoptaron un grado alto
de percepcion de sus responsabilidades frente a la so-

ciedad nacional, dio una mayor cohesion interna a sus
cuerpos docentes. (1968: 171)

En este marco, la directora del SIED tiene que, en su tarea de con-
duccion académica, coordinar el proceso de evaluacion y desarro-
llo de las diferentes opciones pedagogicas; fomentar el uso de la

virtualizacion en las tareas de docencia, vinculacion y extension y
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articular con la Secretaria de Ciencia y Tecnologia para instaurar

la opcion pedagogica en procesos formativos de investigacion.

Por su parte, el Consejo Directivo del Sistema de EaD tiene

como principales funciones:

a) definir lineamientos para el asesoramiento pedagogico y/o

tecnologico destinado a la comunidad universitaria;

b) y sostener una politica formativa y continua para los docen-

tes de la institucidon en materia de virtualizacion.

El funcionamiento de este consejo es reciente, pero destacamos la
importancia de dicho consejo en este contexto particular de pan-
demia, dado que las propuestas presentadas son discutidas y con-
sensuadas en este espacio —interdisciplinario y conformado con
diferentes perfiles— lo que brinda la posibilidad de tomar decisio-

nes fundadas y analizadas desde diferentes perspectivas.

Por su parte, el equipo Tecnopedagogico, conformado por do-
centes especialistas en EaD y en herramientas de virtualizacion,

tendra como funciones basicas:

e brindar asesoramiento pedagogico y/o tecnologico sobre la

base de criterios definidos por el Consejo Directivo;

e proponer, disefiar, implementar y evaluar instancias de for-

macion/capacitacion destinadas a docentes y a estudiantes;
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asesorar a los docentes en el diseno y elaboracion de mate-
riales especificos para la modalidad y, en el uso de herra-

mientas para la virtualizacion de sus propuestas didacticas;

participar en procesos de innovacion vinculados con la vir-

tualizacion de las propuestas académicas;

y participar en procesos de evaluacion del SIED-UNLu.

Proponemos conformar un espacio académico de reflexion-accion de

caracter interdisciplinario, basado en el dialogo y respeto académico,

convencidos de que la formacion continua de los docentes es uno de

los ejes centrales de nuestro modelo de educacion a distancia.

Dimensiones para el trabajo interdisciplinario

La estructura organizativa cobra dinamica a través de los dife-

rentes actores que —en forma interdisciplinaria y situada— in-

teractuan a partir de propuestas que requieren trabajarse desde

las siguientes dimensiones:

Dimension curricular: comprende el proceso de transposi-
cion didactica a escenarios virtuales (asesoramiento para la
produccion y seleccion de materiales, lenguajes, herramien-

tas de comunicacion y produccion, etc.).

Si bien esta dimension estaba sustentada en la posibilidad

de construir equipos interdisciplinarios entre los equipos
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del SIED-UNLu y los equipos responsables de las asignaturas
—proyecto a mediano y largo plazo—, en el marco de la pan-
demia estas tareas se revelaron como urgentes. Asi, en el
primer cuatrimestre de 2020, cada responsable de una asig-
natura o un espacio formativo organiz6 los materiales di-
dacticos y las estrategias de comunicacion para sostener el
vinculo pedagogico, en forma independiente al modelo pe-

dagogico previsto en el SIED.

En este marco, las autoridades de la universidad con el fin
de optimizar la organizacion y ofrecer mejores condiciones
para su desarrollo, para el segundo cuatrimestre categori-

zaron la oferta académica en tres tipos: 2 8 8

Actividades Académicas tipo A: se incluye en esta
categoria a aquellas actividades académicas en las
cuales el equipo docente responsable del dictado es-
time que cuenta con las condiciones técnicas y me-
todologicas para alcanzar los objetivos propuestos
en el programa vigente desarrollando la totalidad del
proceso educativo en modalidad no presencial.

Actividades Académicas tipo B: integran esta ca-
tegoria aquellas actividades académicas en las cua-
les el equipo docente responsable del dictado de-
termine que cuenta con las condiciones técnicas y
metodologicas para que su desarrollo pueda co-
menzar en modalidad no presencial requiriendo,
cuando las condiciones sanitarias lo permitan, de
un periodo de presencialidad para la conclusion
del proceso educativo.
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Actividades Académicas tipo P: Integran esta ca-
tegoria actividades académicas que requieren del
uso de instalaciones o instancias de formacion
para las cuales deben garantizarse las condiciones
sanitarias para su desarrollo en modalidad presen-
cial. Estas actividades académicas iniciaran su dic-
tado una vez que estén dadas las condiciones sani-
tarias que permitan contar con las condiciones mi-
nimas para el logro de los objetivos propuestos en
su programa, motivo por el cual se debera especi-
ficar, claramente ante la Secretaria Académica del
Departamento, los motivos por los cuales estas ac-
tividades no pueden desarrollar actividades en mo-
dalidad no presencial. En el momento en que
pueda iniciarse el desarrollo de estas actividades,
se debera determinar el momento previsto para su
finalizacion, y entrega del acta de calificacion del
curso, para que pueda ser comunicado tanto a los
estudiantes inscriptos como a las dependencias
administrativas con competencia en la materia.
(Res. RESSEACAD-LUJ: 0000161-20)

Por otra parte, la resolucion del Consejo Superior 066/20
modifico las correlatividades al momento de la inscripcion
a las asignaturas, sobre la base de la tarea realizada por las
Comisiones de Plan de Estudios (CPE), que tomaron distintas
decisiones en relacion con dichas correlatividades gene-
rando situaciones bastante diversas. El objetivo fue permitir
el cursado de asignaturas del segundo cuatrimestre para
quienes no pudieron rendir finales durante el primero, faci-

litando la inscripcion y el avance en el cursado de la carrera.
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e Dimension formativa: en el plan estratégico del SIED-UNLu
estaba previsto que, al inicio de cada ano lectivo se realiza-
rian estudios diagnostico y relevamiento de demandas de
docentes, estudiantes, etc., con el proposito de definir e im-
plementar politicas de formacion para esos dos grupos. En
el contexto de la pandemia, se ofrecieron cursos y propues-
tas formativas de diferente tipo y organizadas tanto en
forma centralizada (desde el SIED a partir de su puesta en
funcionamiento) como descentralizada (cada departamento

genero ofertas).

¢ Dimension de innovacion educativa: comprende la articula-
cion entre los aspectos pedagogicos y los nuevos desarrollos 2 9 O
tecnologicos para responder a las necesidades que surjan a
partir del seguimiento y evaluacion y, a la vez, en forma pro-
pedéutica brindara elementos para dinamizar y actualizar las
diferentes dimensiones y componentes del SIED-UNLu. A su
vez, tendra como mision fundamental delinear politicas a
largo plazo que contribuyan a la evolucion del SIED obser-

vando tendencias globales de la educacion a distancia.

Es de senalar que la UNLu desde el ano 2005 utiliza la pla-
taforma E-ducativa (software propietario de desarrollo na-

cional) y se continuara, al menos hasta el 2021, con el servi-
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cio de esta empresa de “tecnologia informatica especiali-
zada en la implementacion de proyectos y soluciones para

la gestion de la formacion” como indican en su pagina web.

e Dimension seguimiento y evaluacion: el SIED-UNLu asume
como funciones disefiar instrumentos para recoger informa-
cion en las distintas instancias del proceso de virtualiza-
cion, aplicar o hacerse responsable de la aplicacion de los
instrumentos diseflados, procesar la informacion recogida,
comunicar los resultados obtenidos y realizar recomenda-

ciones para mejorar el proceso y los resultados obtenidos.

e Dimension técnica: esta a cargo de la vinculacion con las
areas correspondientes de la implementacion del SIED- 2 9 1
UNLu. En particular, debe proveer las condiciones para que
estudiantes y docentes accedan a un entorno virtual como
escenario para el desarrollo del proceso de ensefianza y de
aprendizaje. Este entorno se integra con los sistemas admi-
nistrativos/académicos de la UNLu generando un espacio
digital tnico para proveer de informacion de utilidad para

la vida académica.

Conclusiones

En este contexto tan particular provocado por la pandemia de

COVID-19, institucionalmente se han tomado decisiones para:
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conciliar dentro de sus posibilidades, el derecho al estu-
dio y la formacion, con el derecho laboral de los traba-
jadores y trabajadoras docentes, asi como de las y los
trabajadores no docentes involucrados en las distintas
actividades que se transitan en la UNLu. (UNLu, 2020)

En el SIED-UNLu se priorizo y prioriza la necesidad de generar
acuerdos, encontrar criterios comunes y consensuados a través de
un trabajo sistematico de construccion colectiva. Lo hecho en el
periodo de excepcionalidad tiene caracter transitorio, pero pre-

serva esa intencionalidad de construccion conjunta.

La interdisciplinariedad de las propuestas se refleja en las di-
ferentes dimensiones de trabajo: curricular, formativa, innovacion
educativa, seguimiento y evaluacion, y técnica, en un marco de tra-
bajo muy complejo, sostenido con la voluntad y el profesiona-

lismo de autoridades, docentes y no-docentes de la UNLu.

Ademas de la tarea que venimos realizando dia a dia, la si-
tuacion amerita que, en forma simultanea, se realicen estudios sis-
tematicos que registren lo que venimos haciendo, con el fin de
construir un escenario proximo y a futuro sobre la base de las ex-
periencias acumuladas, recuperando y poniendo en valor su rela-
cion con los lineamientos planteados en el Sistema Institucional

de Educacion a Distancia.
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VIRTUALIZACION DE ACTIVIDADES
CURRICULARES EN LA FCEIA-UNR EN EL 2020

Natalia Sgreccia

Mauro Soldevila
Universidad Nacional de Rosario

Resumen

A partir de las medidas de aislamiento
que se preveian, el 12 de marzo la
FCEIA-UNR conformd un Grupo de
Contingencia en Educacion a Distan-
cia, integrado por docentes de la
FCEIA con experiencia y trayectoria en
la tematica, coordinado por las Secre-
tarias Académicay de Desarrollo Insti-
tucional, con el objetivo de brindar
asistencia técnica. Ese mismo dia, se
sugiri6 a la Comunidad Docente
FCEIA predisponerse a la virtualiza-
cion en el Campus de la Facultad, o
eventualmente de la Universidad. Esta
decision institucional fue bien recibida
por los representantes SIED-UNR. El
16 de marzo, ya habiéndose decre-
tado la suspension de clases presen-
ciales, se dispusieron diversas vias de

consulta y se incorpord un espacio de
apoyo a actividades no presenciales
en la pagina de la Facultad. El conte-
nido del sitio se resume en: Acceso al
Campus Virtual; Asesoramiento perso-
nalizado; Recomendaciones a docen-
tes; Videos tutoriales; Recursos online;
El CIN y las UUNN en tiempos de pan-
demia; Acompafiamiento pedagogico
virtual, Charlas de especialistas; Com-
partiendo experiencias. Transversal-
mente se han ofrecido capacitaciones
y se han sostenido reuniones virtuales
periédicas con docentes, estudiantes
y gremios, para articular formas con-
venientes de trabajo.

Palabras clave
Acompafiamiento institucional - Ges-
tibn académica - Virtualizacion

Debates, perspectivas y desafios de los modelos de gestion de los Sistermas
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Presentacion

La centenaria Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimen-
sura de la Universidad Nacional de Rosario ofrece, ademas de nu-
merosos posgrados, once carreras de grado: Agrimensura, Inge-
nierias (Civil, Industrial, Eléctrica, Electronica y Mecanica), Licen-
ciaturas (Ciencias de la Computacion, Fisica y Matematica) y Pro-

fesorados (Fisica y Matematica).

Las asignaturas que componen el plan de estudio de cada una
de las carreras, se dictan desde las ocho Escuelas en que se orga-
niza la docencia de grado. Desde la Escuela de Ciencias Exactas y
Naturales se dictan los Profesorados y Licenciaturas, mientras que
se cuenta con una Escuela para cada una de las seis carreras de
Ingenieria y Agrimensura, y la Escuela de Formacion Basica desde
donde se dicta el ciclo de formacion inicial comun a todas las ellas,
abocado a las asignaturas de las areas de Matematica, Fisica, Qui-
mica, Informatica y Representacion Grafica. Dentro de cada Es-
cuela, se encuentran los Departamentos, que agrupan a los docen-

tes de las distintas disciplinas.

En esta casa de estudios conviven estimativamente, en el
grado, 5000 estudiantes y 850 docentes. En el primer semestre de
2020, desarrollaron sus actividades curriculares 480 comisiones,
la gran mayoria de ellas de régimen cuatrimestral. En lo que sigue

desarrollaremos diversos componentes que consideramos clave
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para la concrecion de las tareas en la situacion de pandemia, en

una institucion que presenta numerosas peculiaridades.

Articulacion Facultad-Universidad

La comunicacion entre nuestra unidad académica y la Universidad
ha sido muy fluida y acorde al marco de toma de decisiones que
requirio la situacion. Desde un principio, se convino que se pon-
drian a disposicion tanto el campus de la Universidad (Comunida-
des UNR)' como el de la Facultad (Campusv FCEIA)? con especial
atencion desde la unidad académica, a los equipos docentes sin
experiencia en el uso de plataformas. En el transcurrir de la cua-
rentena, la comunicacion promovida por una Universidad entre las
doce Facultades que la integran, a través de sus Decanas/os y Se-

cretarias/os Académicas/os fue permanente.

Igualmente, por la magnitud de la Universidad Nacional de
Rosario, y la gran diversidad de realidades que se encuentran en-
tre las distintas Facultades, no fue propicio el marco para la toma
de decisiones factibles de aplicar en simultaneo en todas las uni-
dades académicas. Por ello, cada Facultad se vio en la necesidad
de establecer normas que le permitieran dar continuidad a sus

actividades académicas.

+ https://comunidades.campusvirtualunr.edu.ar/.
» https://campusv.fceia.unr.edu.ar/.
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Despliegue del acompanamiento institucional

Desde la gestion se procur0 estar muy presente en este repentino

proceso de virtualizacion (Pain y otros, 2020). Pueden reconocerse

al menos cuatro vias especificas mediante las que se materializo,

sostuvo y fortaleci6 dicha presencia, mas alla de los dialogos in-

formales espontaneos que se han ido dando entre colegas:

Comunicados institucionales: en estos cinco meses se han
desplegado casi veinte mensajes por parte de autoridades
de la Facultad que intentan clarificar, informar e invitar a la
construccion colectiva. Los mismos son difundidos a través
de listas de correo electronico, sitio web y redes sociales de

la institucion.

Resoluciones formales. en este contexto ha sido preciso
darle un marco regulatorio a varias de las decisiones que se

fueron tomando a partir de las necesidades emergentes.

Capacitaciones docentes: la Escuela de Posgrado y Educacion
Continua de la Facultad ofrecio transversalmente durante
todo el periodo cursos relativos al uso de la plataforma, in-
cluso en tres niveles segun los saberes previos de las/os do-
centes. También, los equipos especificos tanto de Comuni-
dades UNR como de Campusv FCEIA sesionaron sincronica-
mente con los docentes interesados en profundizar sobre

evaluacion virtual.
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e Reuniones periodicas: hubo reuniones practicamente sema-
nales con distintos grupos de actores de la Facultad, ya fue-
ran autoridades de las Escuelas, coordinadores de las cate-
dras de Matematica, docentes de primer afio (en general o
en particular de las asignaturas de Matematica o de los es-
pacios con modalidad taller), representantes estudiantiles y
representantes gremiales (de los distintos claustros). Los
ejes de tratamiento se iban actualizando en funcion de los
acontecimientos. En primer término, se priorizo el acceso a
espacios y materiales asi como el contacto con estudiantes.
Posteriormente, se fueron ahondando en las acciones de se-
guimiento para favorecer los procesos de enseflanza y
aprendizaje. Finalmente, las inquietudes desembocaron en

la problematica de la evaluacion y la fase de acreditacion.

Coordinacion entre pares docentes

En toda esta etapa, destacamos el trabajo realizado por las conduc-
ciones de las Escuelas, Departamentos y catedras, que cobraron un
rol muy importante ante la necesidad de adaptar las actividades
curriculares al cambio de modalidad. Ante dicho desafio, se esta-
blecieron espacios de dialogo para llegar a acuerdos entre las/os
docentes de un mismo Departamento, o entre las/os profesoras/es

de asignaturas que poseen varias comisiones. Asi, se posibilitd
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acordar estrategias, criterios de trabajo y se establecieron nuevas

condiciones de regularizacion o aprobacion de las asignaturas.

Se compartieron experiencias, recursos didacticos y materia-
les desarrollados muchas veces a contrarreloj, siempre con el ob-
jetivo de contar con mas herramientas para desarrollar 1o que con
el tiempo llamamos “clases virtuales”. Cabe destacar, casi como
algo paraddjico, que en este contexto de aislamiento, ante la nece-
sidad de coordinar acciones en la toma de decisiones, se desarro-
llaron mas reuniones y encuentros entre docentes, y entre autori-
dades y docentes, que en momentos previos a la pandemia. Sin
lugar a dudas, el transitar estos nuevos desafios en conjunto,
acompanados por nuestras/os pares docentes, nos ha brindado
mayores herramientas y animos para superar las dificultades y
afrontar los desafios que se nos presentaron. El trabajo colectivo

docente (Feldman, 2020) ha resultado un motor en este sentido.

Espacio de apoyo a actividades no presenciales

En este marco se fue configurando gradualmente lo que hemos
denominado “Espacio de apoyo a actividades no presenciales”,

comprendido por nueve categorias de contenido?:

+ https://web.fceia.unr.edu.ar/es/academica/espacio-apoyo-actividades-no-
presenciales.html.
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Acceso al Campus Virtual: se habilita a registrarse como
usuario del Campusv FCEIA y se dispone un formulario para

solicitar aula virtual.

Asesoramiento personalizado: se brindan diversos canales ta-
les como tutorias situadas en cada aula virtual, consultas te-
lefénicas sobre uso de la plataforma, formulario de consultas

y el acceso a un aula virtual especificamente de apoyo.

Recomendaciones a docentes: consiste en sugerencias conci-
sas relativas al nuevo terreno de trabajo, el rol del docente
como tutor virtual, la preparacion de las aulas y especial-
mente de las/os ingresantes, pautas de sesion sincronica asi

como de evaluacion virtual.

Videos tutoriales: relativos a configuraciones comunes, herra-

mientas basicas de la plataforma y especificas de evaluacion.

Recursos online: se informa sobre materiales que pueden
ser de utilidad a la comunidad, entre los que se encuentran
el acceso a asociaciones educativas vinculadas con las tec-
nologias, colecciones de herramientas diversas, videos de
Matematica para el ingreso a la Facultad, laboratorios re-
motos para practicas experimentales y directorio web de

material audiovisual.
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EI CIN y las UUNN en tiempos de pandemia: noticias periodicas
del Consejo Interuniversitario Nacional asi como de Redes de

Universidades en relacion con el topico en cuestion.

Acompariamiento pedagogico virtual: se compendian insumos
seleccionados que contribuyen a la formacion docente conti-
nua en el trabajo afin a la modalidad adoptada, consistente en
compendios de capacitaciones realizadas en la Facultad (tanto
de Comunidades UNR como de Campusv FCEIA) u otras insti-
tuciones de referencia (CITEP UBA, FRA UTN, EaD UNLP,
RUEDA CIN, Red Solidaria UNM) asi como documentos espe-
cialmente creados en torno al trabajo en entornos virtuales,

herramientas y materiales en torno a evaluacion.

Charlas de especialistas: se agrupan conferencias vinculadas
a practicas educativas, tecnologicas y democraticas en el
marco actual. Son agrupadas segun su tematica y también
en ciclos sistematizados, en caso de pertenecer a una oferta

mas amplia en un marco académico.

Compartiendo experiencias: docentes y estudiantes de la Fa-
cultad socializan mediante micros audiovisuales como ha
resultado su desempeno en la modalidad implementada.
Hasta el momento se cuenta con veintiun testimonios en los
que los participantes comentan posibilidades y limitaciones

que tuvieron, con ejemplificaciones.
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Combinacion sincronica-asincronica

Una de las primeras recomendaciones que compartimos institucio-
nalmente fue la de desarrollar actividades asincronicas, para bene-
ficiar a estudiantes que se encontraban compartiendo los recursos
tecnologicos con otros miembros de su hogar o para los casos que
no contaran con la calidad de conectividad adecuada. Asimismo, al
poco tiempo llego6 el pedido estudiantil, principalmente desde los
primeros anos de las carreras, de que estableciéramos mas “clases
virtuales”, entendidas como tales las que se encuentran en simulta-

neo profesoras/es y estudiantes mediante una videollamada.

En este sentido, las actividades propuestas y los recursos digi-
tales que ponemos a disposicion de las/os estudiantes son impor-
tantes, pero el acompanamiento pedagogico que hacemos en los
encuentros virtuales cobr6 primordial relevancia, sobre todo para
generar intercambios y afianzar el vinculo docente-alumna/o.
Cuanto de sincronico y de asincronico en realidad va dependiendo

de las intencionalidades y necesidades (Weber, 2020).

Resignificacion de las consultas

También hemos notado una revalorizacion de los “horarios de con-
sulta”, con mas alumnas/os que asisten a las mismas. Las reflexio-
nes compartidas con docentes y estudiantes nos permiten valorar

que la oferta de encuentros virtuales para el desarrollo de consultas
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se adapta con mayor facilidad a la rutina de estudio y personal que
llevan adelante las/os estudiantes. Resulta mucho mas practico co-
nectarse a una determinada hora a una videollamada, que tener que
permanecer en la Facultad, esperando el horario de la clase de con-
sulta, o tener incluso que trasladarse desde el hogar hasta la Facul-

tad, con el costo en tiempo y dinero que ello implica.

Esta realidad nos presento6 la idea de pensar para el futuro,
espacios fisicos en nuestra Facultad que permitan desarrollar cla-
ses de consultas presenciales a las cuales, al mismo tiempo, puedan
conectarse estudiantes a través de una videollamada. Es decir, re-
cuperar aspectos de los entornos virtuales de aprendizaje que pue-

dan, a su vez, fortalecer los entornos presenciales (Liberman, 2020).

Repensando el uso del aula de clases

Surgen propuestas analogas para el desarrollo de las clases. Co-
mienza a construirse en el colectivo docente la idea de espacios
de aula distintos que, acompanadas con nuevas planificaciones de
actividades, puedan aprovechar de otra manera los futuros tiem-

pos de presencialidad.

El trabajo que, con profundos esfuerzos, las/os docentes han
realizado para adaptar los recursos didacticos y las actividades

que se utilizaron durante los tiempos de pandemia, hubiera lle-
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vado mucho mas tiempo de desarrollo si no se presentaba el con-
texto de distanciamiento fisico que obligd a encontrar soluciones
rapidas para dar continuidad al proceso de acompanamiento vir-
tual. En vistas del inicio de nuevos dictados de las asignaturas,
dichos recursos motivan a repensar profundamente las planifica-
ciones de las asignaturas, principalmente en el aspecto de como

comenzar a aprovechar los nuevos recursos.

Quizas no sean tiempos en que las/os docentes nos dedique-
mos a repetir las clases magistrales de anos anteriores o la resolu-
cion de los mismos ejercicios, sino que ahora dichos recursos estan
a disposicion de las/os estudiantes mediante materiales ya desa-
rrollados. Esta situacion conlleva, de este modo, el profundo desa-
fio de resignificar el tiempo de encuentro, de intercambio, tanto
entre docentes y estudiantes, como entre las/os propias/os estu-

diantes en el entorno del aula, sea la misma presencial o virtual.

Entramado de normativas y resoluciones

El contexto oblig6 a seguir la evolucion de los acontecimientos dia a
dia e ir avanzado en la definicion de medidas que permitieran conti-
nuar con el desarrollo de las actividades académicas en la Facultad.
En tal sentido, se intercambiaron pareceres entre los representantes
del Consejo Directivo en pos de la construccion de acuerdos que se

materializaron en Resoluciones de dicho 6rgano, que permitieron en
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primera instancia, establecer que las actividades académicas relacio-
nadas con la ensefianza se continuarian desarrollando con la moda-
lidad virtual a través de plataformas virtuales. También se habilit6 a
las/os docentes responsables a reformular las planificaciones y/o
cronogramas de actividades y evaluaciones, a fin de adecuarlas a las
alternativas no presenciales. Finalmente, se modificaron en tres
oportunidades los calendarios académicos y se autorizo la modali-
dad no presencial para la realizacion de evaluaciones y/o trabajos
practicos de las asignaturas donde los equipos docentes lo valoraron
posible y pertinente. A tal efecto, se aprob6 un marco regulatorio
para la realizacion de dichos examenes y estas pautas resultaron de
relevancia para generar mayor seguridad, tanto en docentes como

estudiantes, en su implementacion.

Comision de Contingencia

A principios de junio quedo formalmente constituida la Comision
de Contingencia COVID-19 integrada por autoridades, represen-
tantes del Centro de Estudiantes y de los gremios tanto de do-
centes como de no-docentes. El objetivo ha sido colaborar en el
analisis y elaboracion de protocolos, procedimientos, acciones y
planes de contingencia en el ambito de la Facultad. En dicha co-
mision, se construyeron muchos acuerdos entre los claustros y
sigue siendo indispensable para unir esfuerzos a fin de cumplir

objetivos comunes. Sucintamente, el interés ha estado focalizado
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en planificar las acciones acorde con las condiciones sanitarias
(Gentili y Larrain, 2020).

Desafios por venir

Esta situacion nos ha puesto frente a problematicas ya existentes,
pero potenciadas en los nuevos escenarios. Una de ellas es la con-
cepcion de evaluacion y como articularla como un proceso en si
mismo que sirve para calibrar los procesos de enseflanza y apren-
dizaje. Basicamente, interesa comprender la importancia de las su-
cesivas retroalimentaciones (Anijovich, 2020), idas y vueltas, que
se hagan en el transcurso del cursado para complementar el peso

relativo de la evaluacion final sumativa.

También ha resultado de suma trascendencia la articulacion
entre distintas dependencias de la unidad académica hacia objeti-
VOS en comun, con encuadres macro, meso y micro que posibilitan
planear, ejecutar y analizar las acciones situadas que integren con-

venientemente tecnologias disponibles (Area Moreira, 2020).

El cursado del segundo semestre preve desplegarse con una
modalidad analoga al primero, pero ahora se cuenta con la expe-
riencia del anterior y se ha ido perfilando gradualmente, ya no me-
diante una irrupcion repentina como fue el anterior. También se
tienen los informes a nivel Universidad y gremio docente que son

esenciales para mejorar los procesos de modo conjunto, con la
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prioridad de favorecer los aprendizajes estudiantiles, concibiendo
a la Educacion Superior como un derecho, y al mismo tiempo para
resguardar los derechos de las/os trabajadores docentes. Un tra-
bajo colaborativo (Hargreaves, 2020) para este transito se percibe

como una de las claves.

En resumen, la pandemia nos obligd a generar adaptaciones
y modificaciones de nuestras practicas docentes. Estamos conven-
cidos que en el corto plazo tenemos el desafio de que estas nuevas
practicas se acoplen y complementen con las habituales. Quiza de
eso se trate la nueva normalidad en los entornos educativos uni-

versitarios (Schleicher et al., 2020).
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Resumen

La expansion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC)
ha provocado un desplazamiento de
los ejes centrales sobre los cuales se
desarrollan las sociedades contempo-
raneas, de modo tal que, a poco de su
irrupcion, se constituyd un espacio
propicio para el desarrollo de las inter-
acciones digitales. El sistema universi-
tario desempefia un papel fundamen-
tal en esta nueva estrategia de desa-
rrollo. Ante la instancia de regulaciéon y

en el marco de la creacion del SIED de
la Universidad Nacional de La Ma-
tanza (UNLaM), resulta sustancial arti-
cular estrategias que garanticen la ca-
pacitacion del plantel docente que se
vera involucrado en los procesos de
ensefianza y aprendizaje mediados
por las mencionadas tecnologias.
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La Educacion a Distancia en la Universidad Nacional de La Matanza

El primer antecedente de EaD en la UNlaM responde a la creacion
en 2001 de una plataforma virtual de desarrollo propio, que surgio
como resultado de un proyecto de investigacion del Departamento
de Ingenieria e Investigaciones Tecnologicas (DIIT) y recibio el

nombre de Materias Interactivas en Linea (MIeL).

En sus primeros anos, la plataforma MleL sirvié como apoyo
en el dictado de aquellas asignaturas que necesitaban algun tipo
de complemento a la actividad presencial, tales los casos de
Computacion Transversal en sus niveles I y II e Inglés Transversal

en sus niveles [ y II.

En el ano 2011, a partir de la Resolucion N° 293, se creo la
Unidad de Educacion a Distancia (UEaD) de la UNLaM, la cual se
sustento en el anterior desarrollo del Sistema de Gestion de Educa-
cion a Distancia que tenia como componente a la plataforma MleL
y en el que trabajaban de manera conjunta el DIIT y la Secretaria de
Informatica y Comunicaciones (SI). En el periodo que comprende
los ciclos lectivos 2010-2014, fueron ofertadas asignaturas con con-

tenidos principalmente teoricos en la modalidad semipresencial.
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Creacion del SIED de la UNLaM

A través de su Resolucion N° 2641/17, el entonces Ministerio de
Educacion y Deportes reglamento la propuesta sobre la opcion pe-
dagogica y didactica de EaD oportunamente presentada por el
Consejo de Universidades (CU). Se constituye, entonces, la figura
del SIED —estructura de caracteristicas particulares que com-
prende un conjunto de acciones, normas, procesos y recursos hu-
manos integrados a cada universidad que pretenda proponer una
oferta educativa en la modalidad EaD—. Esta estructura, aproba-
cion de la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Univer-
sitaria (CONEAU) mediante, es la responsable del funcionamiento
integral de las propuestas de modalidad EaD en el contexto insti-
tucional al que se circunscriben. La mencionada reglamentacion
produjo un punto de inflexion (Marquina, 2020) en lo concerniente
a la EaD y a las instituciones involucradas, ya que necesariamente

las oblig6 a construir una estructura ad hoc.

En esa linea de acciones, la UNLaM presento en el ano 2015
su Plan de Desarrollo Institucional, en el cual testimonia que a tra-
vés de sus 30 anos de vida ha llegado a una etapa de maduracion
institucional, en la cual se propone incursionar en todas las posi-
bilidades que le ofrece la tecnologia para poder responder a la de-
manda de formacion en educacion superior e incorporar nuevas

metodologias de ensefianza que complementen la tradicional mo-
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dalidad presencial. De este modo, ya establecido un marco regula-
torio y en concordancia con los escenarios que proponen las TICs,
la UNLaM comenzo6 a trabajar en la estructura de su UEaD para
adaptarla a las necesidades del SIED, el cual fue reglamentado ins-

titucionalmente a través de la Resolucion N° 105/19.

Al momento de producir el presente trabajo, el SIED de la UN-
LaM se encuentra en proceso de evaluacion, al haber sido presen-
tado en respuesta a la Tercera Convocatoria de Evaluacion SIED
emitida por la CONEAU en el mes de junio del 2020.

Plan de capacitacion docente para la EaD

En simultaneidad con la creacion del SIED y en concordancia con
las competencias que requiere un/a docente para desempenarse
en la modalidad, se establecidé un plan de capacitacion; estructu-
rado en base a una serie de tematicas vinculantes con las propues-
tas pedagogicas en la modalidad EaD, conformando un sistema

modular que comprende varias posibilidades de articulacion.

La estructuracion tematica del plan de capacitacion tuvo
como principal objetivo dotar a los docentes participantes de las
competencias necesarias para desempenarse en los roles de Do-
cente Autor, Docente Contenidista, Docente Coordinador o Do-

cente Tutor, en concordancia con lo establecido por la mencionada
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Resolucion N° 105/19. Contempla la posibilidad de que cada do-
cente se oriente hacia uno o varios de los mencionados perfiles,
simplemente capacitandose en las tematicas que comprendieren a

cada uno de ellos.

Durante la etapa de planificacion y ante la inminente puesta
en funcionamiento del plan de capacitacion anteriormente des-
cripto, se suscito un acontecimiento —nos referimos a la irrupcion
del COVID-19— que desencadenoé una acelerada implementacion
de estrategias didacticas enfocadas en la educacion no-presencial.
Su principal objetivo fue llevar adelante su realizacion en el marco
del Aislamiento social preventivo dictado por las autoridades na-
cionales, y en concordancia con lo solicitado por las autoridades
de la UNLaM.

La continuidad pedagogica en la modalidad no-presencial im-
plico un conjunto de desafios (Gonzalez, 2020), los que en gran
medida pudieron ser solucionados a partir de la utilizacion de las
herramientas de comunicacion sincronica y asincronica de la pla-
taforma Mlel. —la gran mayoria de los docentes que participaron
de la capacitacion estaban familiarizados con la misma— con el
complemento de la aplicacion MS-Teams para dictado de clases en

la modalidad de videoconferencia.
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Encuesta al plantel docente

Una semana antes de finalizar el primer cuatrimestre del ciclo lec-
tivo 2020 se realiz6 una encuesta de caracter voluntario para el
plantel docente de la UNLaM, con la finalidad de obtener una serie
de indicadores relacionados con la experiencia transitada durante

sSu transcurso.

Sobre 1457 docentes encuestados, 954 (65,5%) respondieron
que pudieron adaptarse Muy Bien a la enseflanza mediada por pla-
taformas, mientras que 440 (30,1%) respondieron que pudieron

adaptarse Bien.

Cuando fueron consultados acerca del acompanhamiento ins-
titucional durante el mencionado periodo, 1052 (72,2%) respondie-
ron que fue Muy Bueno, mientras que 313 (21,4%) respondieron

que fue Bueno.

Ante la consulta relacionada con el funcionamiento de la pla-
taforma MleL, 778 (53,4%) docentes respondieron que fue Muy

Bueno mientras que 505 (34,7%) respondieron que fue Bueno.

Finalmente, sobre el total de docentes encuestados, 1195 (82%)
respondieron que estarian dispuestos a dictar algunos contenidos

de sus asignaturas en la modalidad EaD, en futuras oportunidades.

Como dato relevante, también podemos mencionar que los
docentes que tuvieron mayor participacion en la encuesta corres-

ponden a los rangos etarios de mayor edad: 445 (30,5%) rango
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comprendido entre 41 y 50 afos, y 352 (24,2%) rango comprendido

entre 51 y 60 anos.

Consideraciones finales

La irrupcion del COVID-19 y las medidas preventivas tomadas
por las autoridades nacionales para evitar su propagacion, traje-
ron aparejadas una serie de alteraciones en las agendas y crono-
gramas previstos para el corriente ciclo lectivo. La planificacion
estipulada para la capacitacion destinada a los docentes para la
modalidad EaD en UNLaM debi6 ser reestructurada, pero no solo
en su dimension temporal, sino que también resultdé necesario

cambiar de modalidad.

La emergente posibilidad de capacitar al plantel docente
acerca de las competencias necesarias para desempenarse en la mo-
dalidad EaD desde la propia virtualidad —posicionandolos enton-
ces en el rol que ocuparan sus futuros estudiantes—, foment6 una
operatoria de caracteristicas sinérgicas, la que a nuestro entender

termino operando en el enriquecimiento de la propuesta inicial.
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CAPACITACIONES SOBRE EDUCACION MEDIADA
POR TECNOLOGIAS. BASES PARA
LA IMPLEMENTACION DEL SIED DE LA UNCUYO

Marina E. Chrabalowski
Universidad Nacional de Cuyo

Resumen

El Sistema Institucional de Educacion
a Distancia de la Universidad Nacio-
nal de Cuyo (SIED) fue validado en se-
tiembre de 2019 por la Secretaria de
Politicas Universitarias (SPU). La Di-
reccion de Educacion a Distancia e In-
novacion Educativa, dependiente de
la Secretaria Académica, es el ambito
de aplicacion del SIED en la UNCUYO.
Desde 2007, afio en que se creo la Di-
reccion, se ha trabajado en la sensibi-
lizacion e institucionalizacion de la op-
cion pedagodgica a distancia. A partir
de 2018, con la renovacion del man-
dato del Rector Ing. Daniel Pizzi se
inicié un plan a cuatro afios para el
desarrollo progresivo de la educacion
mediada por tecnologias. Su foco se

encuentra en la capacitaciony la crea-
cion de normativa para la incorpora-
cién paulatina de las TIC en el aula
presencial; luego, en complementos
de hasta el 49% de virtualidad vy, final-
mente, en las propuestas con opciéon
pedagdgica a distancia.

En este trabajo queremos contarles
sobre las acciones de capacitacion
que iniciamos en el afio 2018, las que
estamos desarrollando en este mo-
mento y las que tenemos pensadas
para el corto y mediano plazo.
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El SIED de la UNCUYO

En el ano 2019, la Universidad Nacional de Cuyo valido su Sistema
Institucional de Educacion a Distancia (SIED). Un afio antes, con la
designacion de autoridades para el segundo mandato del Rector
Ing. Daniel Pizzi, habia iniciado una etapa de profundizacion de la

innovacion con TIC en nuestra Casa de Estudios.

En aquella oportunidad se elaboro un plan de accion por cua-
tro anos que contemplaba la inclusion paulatina de las TIC como
acompanamiento de las clases presenciales. Luego se agregarian
las estrategias para el aprendizaje hibrido (blended learning) v, fi-

nalmente, para la opcion pedagogica a distancia.
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Presencial
2018-2019

Aprendizaje
hibrido

2019-2020

Virtual
2021-2022

Gréfico 1. Etapas del plan de accion 2018-2022.
El plan de accion incluye la reglamentacion del SIED a través de la
adaptacion de la normativa existente y la capacitacion para cada

una de las etapas.
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En el marco del segundo eje, “Educacion mediada por tecno-
logias”, del Workshop “Debates, perspectivas y desafios de los mo-
delos de gestion en los SIED. En tiempos de aislamiento social,

preventivo y obligatorio”, se describe el programa de capacitacion.

Desde 2018 a la actualidad

Desde el mes de octubre de 2018 y hasta agosto de 2020, se han
capacitado 1250 docentes, quienes aprobaron mas de 1800 cursos
virtuales y talleres presenciales. La oferta principal de formacion
consiste en una serie de cinco cursos cuyo objetivo es el desarrollo
de competencias digitales docentes. Esta inspirada en el marco co-
mun desarrollado por el Instituto Nacional de Tecnologia Educa-
tiva y Formacion del Profesorado (INTEF) y adaptada a nuestra
realidad educativa. El ciclo de cinco cursos es completamente a
distancia y tiene una carga total de 240 horas. Cuando el tiempo

lo permite, realizamos encuentros de cierre presenciales.
e Sociedad, educacion y TIC (42 horas).
e Diseno de ambientes digitales educativos (56 horas).
e Competencias digitales de informacion (28 horas).
e Competencias para la creacion de contenidos (70 horas).

e Evaluacion en ambientes digitales (44 horas).

Capacitaciones sobre educacion mediada por tecnologias. Bases para la
implementacion del SIED de la UNCUYO
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Si bien los cursos son obligatoriamente consecutivos, algunos de
ellos han tenido varias ediciones; especialmente el primero, que
lleva seis. El actual contexto de la emergencia educativa provocado
por la aparicion del COVID-19 aumento6 la demanda de capacita-

cion, por lo que ofrecimos nuevas ediciones.

Curso 2018 | 2019 | 2020 | Aprobados

Sociedad, educacién y TIC 2 2 2 1.036
Diseno de ambientes digitales educativos 2 2 1927
Competencias digitales de informacion 1 1 283
Competencias para la creacidén de contenidos 1 1 160
Evaluacidn en ambientes digitales 1 1 190
1861

Tabla 1. Cantidad de docentes aprobados por curso y edicion.

En la imagen anterior podemos ver la cantidad de participantes
aprobados en cada uno de los cinco cursos. No han sido incluidos
los datos de la proxima edicion del curso “Disefio de ambientes di-

gitales educativos”, que se ofrecera en el mes de octubre de 2020.
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Detalles de instrumentacion

Es oportuno senalar algunos detalles sobre la instrumentacion.
Los cursos son gratuitos para docentes de la Universidad Nacional
de Cuyo y se cobra un arancel muy accesible para docentes de
otras instituciones educativas provinciales y nacionales. El 79% de
los docentes capacitados pertenece a la Universidad Nacional de
Cuyo y el 21% restante, a otras instituciones educativas. En cuanto
a estos ultimos, la mayoria son de la provincia de Mendoza, aun-
que también han participado docentes de la provincia de Buenos

Aires, Cordoba, Santa Fe y Entre Rios.

BUNCUYO m NOUNCUYO

Gréfico 2. Composicion de la poblacion docente capacitada hasta setiembre de 2020
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Con el fin de orientar las acciones de concientizacion sobre la im-
portancia de las competencias digitales y las necesidades de capaci-
tacion, hemos categorizado a los docentes por escuelas, facultades
e institutos de la Universidad. El grafico 3 representa los porcentajes
de participacion de cada una de esas categorias en nuestros cursos.
Proximamente analizaremos si estos valores son proporcionales a la

cantidad de docentes que trabajan en dichos grupos.

W Escuelas

W Facultades

M Institutos

Gréfico 3. Porcentajes de participacion por categorias: escuelas, facultades e institutos

Los resultados preliminares de una encuesta del afio 2020, reali-
zada por 350 docentes capacitados, arrojaron informacion que ca-
racteriza la poblacion alcanzada. En breve, podremos socializar
las conclusiones completas, pero es interesante adelantar que el

57% de los docentes pertenecen a la generacion de Baby Boomers
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(1945-1965), y el 25% a la Generacion X (1965-1980). Esto parece
indicar que los docentes de la generacion mas antigua que habita
nuestras instituciones educativas tienen la voluntad e intencion
de mantenerse actualizados en los temas relacionados con las TIC
en las aulas, presenciales o virtuales. En ellos pensabamos cuando

disefniabamos estas capacitaciones y a ellos estamos llegando.

;Quiénes las pensamos? Las autoras de los cinco cursos traba-
jamos para la Direccion de Educacion a Distancia e Innovacion Edu-
cativa, por lo que el desarrollo de los materiales, la mediacion e
interaccion se consideran parte de nuestras funciones en el area.
Sin embargo, con el fin de ofrecer una propuesta virtual de calidad,
la Universidad financia las actividades de los tutores. Cada uno
tiene a cargo un grupo de hasta 25 profesores/estudiantes por edi-
cion. Contar con un equipo de tutores automotivado y predispuesto

ha garantizado el éxito y sostenibilidad de estas capacitaciones.

Otras acciones en tiempos de presencialidad

En tiempos no excepcionales como estos, también ofrecemos ta-
lleres presenciales de creacion de videos, e-actividades e infogra-
fias; los dos primeros, con opcion a certificacion de aprobacion

con la presentacion de una produccion.

Capacitaciones sobre educacion mediada por tecnologias. Bases para la
implementacion del SIED de la UNCUYO

325



Chrabalowski

En tiempos excepcionales, nos repensamos y avanzameos
Encuentros sincronicos

En la actualidad, con el fin de acompanar a los docentes en su
transito por las estrategias didacticas de emergencia, hemos ofre-
cido cuatro encuentros sincronicos a través de Facebook: Diseno
de ambientes digitales educativos, E-actividades, Tutoria y Evalua-
cion en la virtualidad. En los cuatro casos utilizamos una técnica
que aplicamos durante los cursos virtuales. Presentamos un video
en el espacio de un evento de Facebook a una hora determinada vy,
luego, cada 15 minutos, publicamos una pregunta que propicia el
debate dentro del mismo hilo. Finalmente, hicimos una breve emi-
sion en vivo resumiendo las diversas opiniones surgidas durante
del debate. Por cuestiones de tiempo, solo publicamos una sintesis
de las conclusiones del evento en una ocasion. Los videos queda-

ron disponibles en el canal SIED-UNCUYO y aun reciben visitas.

Ante la enorme oferta de webinarios nacionales e internacio-
nales desde el inicio de la pandemia por coronavirus, solo celebra-
mos uno a través de la pagina de Facebook de la Universidad, en

el mes de mayo.
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Respuesta a demandas generales

Cada instituto, escuela o unidad académica de la UNCUYO cuenta
con su propio SIED y, en ese marco, cada uno ha ofrecido sus pro-
pias capacitaciones. Es por ello que desde el SIED decidimos priori-
zar las demandas de informacion o capacitacion recibidas a través
de distintas redes y de los secretarios académicas de las unidades
académicas de la Universidad. Asi surgio el espacio “Materiales pu-
blicos para docentes” en nuestra plataforma Moodle, que inici6 con
el “Programa de contingencia COVID-19”. Se puede acceder como
Invitado y concentra informacion para asistir a una demanda con-
creta de los docentes referida a la creacion de actividades electro-
nicas o e-actividades. Ofrece una lista de propuestas de actividades
que aplican TIC y sugerencias sobre el diseio y contextualizacion
de las mismas, sin olvidar las estrategias de evaluacion asociadas.
Se agregaron tutoriales de actividades y recursos de Moodle a traveés

de los cuales se pueden mediar esas e-actividades.
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Gréfico 4. Material accesible como invitado en. http.//ead.uncu.edu.ar/
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Un espacio inaugurado a pocos dias del inicio de las vacaciones de
invierno es el denominado “Pastillas contra el coronateaching”.
Alli se accede previa inscripcion y posterior matriculacion. Solo

esta disponible para docentes de la Universidad Nacional de Cuyo.
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Grafico 5. Imagen que identifica el espacio de comunicacion y colaboracion de-
nominado ‘Pastillas contra e/ coronateaching”

Uno de los dos objetivos de “las Pastillas”, a corto plazo, era acom-
panar a los docentes en el proceso de disefio de sus materiales
para el segundo periodo lectivo del afno 2020 en la no presenciali-
dad. Es por ello que la informaciéon compartida se ha agrupado en
etapas especificas de ese proceso.
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PREPARAMOS LOS MATERIALES PARA EL 2° PERIODO

El camino del | - Distribucion de los tiempos
diseno de { - Tiempos y actividades
materiales | - Actividades

- Grupales ElViden

la herramienta indispensable

- Individuales » Evaluacion

- Proceso
- Resultado

La presentacion digital

nuestra aliada

- TIC para actividades

E-actividades

en la variedad esta el gusto

Graéfico 6. Distribucion de los contenidos compartidos en el espacio “Pastillas
contra el coronateaching”

El segundo objetivo, a mediano plazo, es promover un espacio en-
tre docentes de intercambio de experiencias, casos de éxito y he-
rramientas digitales, entre otros. En la plataforma ya se han pre-
visto algunas cuestiones técnicas para ello. En principio, los parti-
cipantes han sido matriculados en grupos por unidad académica,
instituto o escuelas, con el fin de propiciar el dialogo disciplinar,
pero también transversal. Por otro lado, se han creado dos bases
de datos —una para unidades académicas e institutos y otra para

las escuelas— en las que se espera que los docentes compartan
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informacion que pudiese resultar de utilidad para sus pares. Final-
mente, se han propuesto dos actividades optativas que promue-

ven la interaccion entre docentes de los mismos grupos.

Este segundo objetivo deberia implementarse con la partici-
pacion activa de los referentes de cada uno de los SIED de la Uni-
versidad. Nos encontramos en pleno proceso organizativo de las
estrategias para promover la participacion de los docentes. Se re-
abriran las inscripciones ya que existe una alta demanda para in-

gresar a nuestras “Pastillas contra el coronateaching’.

Proximamente también habilitaremos “Asesorias a la carta”:
encuentros sincronicos con grupos pequenos de docentes para
responder a demandas concretas, con atencion a consultas espe-
cificas durante la sesion y facilitacion de material digital. Ademas,
estamos planeando una capacitacion corta en TIC para responsa-

bles de apoyo pedagogico de todas las unidades académicas.

A pesar de la contingencia, o a proposito de ella, el plan inicial
de las acciones del SIED contintia hacia la formalizacion normativa
para la adopcion de instancias virtuales hasta el 49% del total de las
horas de cada carrera. En ese sentido, a partir del 2021 ofreceremos
capacitaciones de Moodle en tres niveles de complejidad y sobre
estrategias didacticas que favorezcan las clases presenciales con

complemento virtual, metodologia que aparentemente nos vere-
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mos obligados a adoptar en todos los espacios curriculares. Simul-
taneamente, comenzaremos a capacitar en las distintas dimensio-

nes de la educacion a distancia, a partir del 50% de virtualidad.

Somos una Universidad presencial, pero reconocemos la ne-
cesidad de carreras de posgrado mediadas con la opcion pedago-
gica a distancia. Al mismo tiempo, atendiendo a ciertas demandas
de la sociedad, estudiaremos en profundidad cuales son las ofer-
tas de pregrado y grado que la Universidad Nacional de Cuyo

puede ofrecer.

En ese sentido, debemos preparar a docentes, tutores, gesto-
res y personal de apoyo para la educacion a distancia de calidad.
Por lo tanto, para el ano 2021 estamos planeando el lanzamiento
de las capacitaciones especificas y otras complementarias a los

recorridos en TIC que varios docentes han realizado.

Un camino que recién empieza

El proximo mes cumpliremos dos anos en el plan de trabajo tra-
zado inicialmente. El coronavirus ha generado mayor concientiza-
cion sobre la complejidad de la educacion a distancia en los do-
centes y la sociedad en general. Lo demuestra la creciente de-
manda de capacitacion y asistencia sobre educacion mediada por
tecnologias, enfocadas precisamente en el nivel de virtualidad que

cada docente debe, puede y desea implementar.

Capacitaciones sobre educacion mediada por tecnologias. Bases para la
implementacion del SIED de la UNCUYO

332



Chrabalowski

Lejos de apartarnos del camino, la coyuntura que impuso la
pandemia reforzo6 nuestro compromiso con los docentes y su capa-
citacion continua para liderar los procesos educativos de calidad

que las circunstancias permanentemente cambiantes imponen.
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Resumen

El articulo propone documentar la po-
litica institucional definida para la con-
tinuidad de las actividades académi-
cas frente al aislamiento social preven-
tivo y obligatorio, asi como las estrate-
gias para implementarlo. Se presentan
dos momentos: las primeras medidas
de adecuaciones normativas y gene-
racion de un dispositivo pedagdgico
de acompafiamiento docente para ga-

rantizar las clases en la virtualidad, y

un segundo momento vinculado a ac-
ciones proyectivas que permitan gene-
rar condiciones para la vuelta a la
nueva normalidad.
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Breve historia de una joven universidad

La Universidad Nacional de Hurlingham fue creada en el afio 2015 y
dio inicio a sus actividades en el ano 2016, siendo una de las ultimas
universidades nacionales incorporada al sistema universitario. Este
caracter de universidad joven, reciente, es el marco en el que se ins-
cribe su SIED. Cabe resaltar que la educacion a distancia esta con-
templada en el organigrama de la institucion desde sus inicios. Este
es un punto importante, porque pone de relieve una definicion ins-
titucional que incluye la EaD y la integracion de tecnologias en la
enseflanza en el proyecto institucional, ya sea a partir de la virtuali-

zacion o de formas hibridas.

Tal como establece su SIED, “en consonancia con una de las
premisas pilares de la institucion en cuanto a su compromiso so-
cial como agente de cambio, la UNAHUR toma la responsabilidad
de ensenar para la contemporaneidad. Esto supone, entre otros
aspectos, asumir la importancia de la alfabetizacion digital de los
estudiantes en convergencia con el desarrollo de propuestas pe-
dagogicas significativas, que sean capaces de recoger los aportes
de la ciencia, la tecnologia, la sociedad y la cultura” (Res CS
num.26,/18: 4). A partir de estas definiciones, se construy6 un SIED
en el marco de la Secretaria Académica, que toma como principa-

les lineas de trabajo:

e Democratizar el acceso y promover la permanencia de los

estudiantes a la Educacion Superior.
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e Organizar e impartir Educacion Superior Universitaria a dis-
tancia, mediante trayectos curriculares de pre-grado, grado

y posgrado y extracurriculares.

e Desarrollar propuestas virtuales y/o hibridas en el marco de

las carreras presenciales.

e Incorporar las tecnologias en las propuestas de ensefanza

de la Universidad.

e Formar, asesorar y acompanar a los docentes de la institu-

cion en la incorporacion de tecnologias.
e Contribuir a la alfabetizacion digital académica de los estudiantes.

El SIED fue presentado y aprobado ante la CONEAU en su primera
convocatoria. En el marco de nuestra institucion, asume un carac-
ter proyectivo, es decir, fue diseniado como punto de partida,
como marco organizador de las aspiraciones, deseos y perspectiva
de futuro de la politica institucional y pedagogica de la ensenanza
mediada por TIC en la UNAHUR.

En sintesis, podemos decir que en una institucion joven como
la nuestra, el SIED fue el puntapié inicial para consensuar entre los
diversos actores institucionales el lugar de las tecnologias en el
proyecto institucional, para definir metas que tracen el camino ha-
cia una politica de integracion de tecnologias en la ensefnanza, que

abone el derecho a la educaciéon superior, a la formacion docente
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y ala mejora de la ensefianza. En estos primeros pasos nos encon-

tro este presente inesperado.

Dar respuesta a un presente inesperado

El Decreto presidencial 297/2020 establecio, a partir del 20 de
marzo de 2020, el Aislamiento social preventivo y obligatorio
(ASPO) como medida para frenar la expansion de la pandemia, en

el marco de la emergencia sanitaria.

En este contexto, las Universidades Nacionales asumimos la
tarea de garantizar el derecho a la educacion de los estudiantes,
lo que implico, necesariamente, pensar en la virtualidad como el
nuevo escenario de las actividades académicas. Las dimensiones
espacio-temporales exigieron ser reconfiguradas en todos los pla-
nos: la gestion institucional, las clases, los espacios de acompana-
miento y orientacion de los estudiantes, las propias practicas de

estudio de los estudiantes.

Al ser una Universidad de reciente creacion, la UNAHUR se
encuentra en un proceso de creciente institucionalizacion. Esto
implica que muchas de sus practicas se realizan por primera vez
y los procedimientos (administrativos y organizacionales) estan en

plena fase de desarrollo.

En el marco de las carreras presenciales, hasta el momento

ha habido algunas experiencias de hibridacion y virtualizacion de
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materias, pero a una escala muy reducida. La realidad emergente
obligo6 y obliga a revisar la agenda institucional y repensar el cua-
trimestre en la virtualidad: aproximadamente 12.000 mil estudian-
tes y mas de 800 docentes que venian aprendiendo y ensefiando
en forma presencial, se enfrentaron en el primer cuatrimestre, a la
cursada virtual. E1 ASPO se extendio y el segundo cuatrimestre se

esta desarrollando bajo este mismo formato.

No es tarea facil la reconfiguracion institucional que se re-
quiere para enfrentar esta situacion y dar continuidad a la cur-
sada: exige redefiniciones normativas que van desde modificacio-
nes en los calendarios académicos, los regimenes de asistencia y
aprobacion hasta cambios en la modalidad de trabajo de los do-
centes y trabajadores no docentes. El teletrabajo se impone en ins-
tituciones con escasa tradicion en estos formatos, con sistemas

organizacionales centrados en la presencialidad.

Desde las practicas docentes, el desafio es inmenso: implica
generar propuestas pedagogicas mediadas, en un contexto de
angustia, preocupacion y de vidas alteradas. Para muchos de los
y las docentes esta es la primera experiencia de ensenanza en

entornos virtuales.

Por otra parte, la pandemia puso en la agenda de debate las
desigualdades de acceso y conectividad y la diversa calidad de

esos accesos, entendidos a partir de los dispositivos y la velocidad
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de la conexion'. En el caso de la UNAHUR, una encuesta realizada
por la propia institucion los primeros dias de marzo a 5.131 estu-
diantes, revelo que el 30,2 % del estudiantado no tenia una compu-
tadora en sus hogares, y del 69,8% que si tenia, solo para el 36,6%
era de uso individual. El resto de los y las estudiantes la compar-

tian con los demas miembros de sus hogares.

En relacion con el acceso desde teléfonos celulares, el 98,3%
de las y los estudiantes disponen de un dispositivo. Al cruzar estos
datos con los informes de acceso a la plataforma virtual de la Uni-
versidad, podemos ver que el 50% de dichos ingresos se realizan
desde teléfonos moviles. El tiempo de duracion media de la sesion
de un estudiante que accede desde el celular es muy inferior a la
duracion de una sesion que se realiza desde la PC: 08:59 minutos
en el caso del celular y 17:15 minutos para equipos de escritorio®.
Generar propuestas pedagogicas inclusivas que tomen como punto
de partida la realidad del estudiantado, implica el necesario reco-

nocimiento de estas condiciones y, lo que es aun mas importante,

: En Argentina, el celular es el dispositivo mas masivo: tiene una penetracion de
128,8 cada 100 habitantes; en tanto que el servicio de internet en el hogar llega al
65%, con una distribucion nacional muy dispar: CABA y la Provincia de Buenos
Aires muestran un mapa de hogares mas conectados que otros distritos, a la vez
que tienen mejor velocidad de conexion (siguiendo a Ferrante, 2020).

: Fuente: encuesta realizada por la Secretaria Académica de la UNAHUR. Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1dJNO_cqpAMI9ZEfrAfIBbnbek8xl_7Q8o/view?usp=sharing
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conllevan la responsabilidad de generar propuestas de ensefianza

que las consideren y puedan ser atravesadas en estas condiciones.

Sabemos que no se puede hacer educacion a distancia de un
dia para el otro y que no todas las propuestas que se desarrollen
implicaran una inclusion genuina de las tecnologias ni la creacion
de practicas de ensenanza poderosas (Maggio, 2018). No obstante,
la urgencia y el deseo de seguir ensefiando se imponen y el pro-
ceso formativo, que en otros contextos llevaria otros tiempos y
tomaria otras formas, se da con premura, en una experiencia ma-
siva, sin antecedentes en la institucion ni en el sistema educativo

de todo el pais.

Una luz de alerta se hace presente en los discursos de refe-
rentes del campo de la tecnologia educativa: esta experiencia ma-
siva e inédita de virtualizacion forzosa toma muchos elementos
de la educacion a distancia, modalidad con un vasto recorrido en
nuestro pais, pero no puede definirse como educacion a distancia.
Surgen configuraciones didacticas (Litwin, 1997), donde los ele-
mentos de las clases virtuales son reconfigurados y adquieren

nuevos significados en el contexto que se presentan.

La formacion docente asume un rol protagoénico y conduce
a generar dispositivos capaces de hacer frente a este presente
inesperado y desconcertante en el que vivimos. En este sentido,
creemos que el SIED pudo dar respuesta a las necesidades, fun-

damentalmente por este caracter prospectivo desde el que se
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gesto, que le permite ser permeable a los cambios sociales y cul-
turales que atraviesan estos tiempos. A continuacion, nos propo-
nemos compartir las principales definiciones tomadas en torno a

la formacion docente.

Definicion en torno a la formacion docente

Ante la situacion solo imaginable en una obra de ciencia ficcion,
se tomo la definicion politica nacional de seguir ensefiando. La
Universidad, entonces, gener0 condiciones institucionales para

efectivizar esta decision.

Se definieron distintas lineas de acciéon, que supusieron en
primer lugar analizar el punto de partida. Para ello se convoco a
los equipos de trabajo de la Secretaria Académica, en particular a
los vinculados con el area de tecnologia educativa, formacion do-
cente y la educacion a distancia. También se convoco a especialis-
tas y docentes de los diferentes Institutos y carreras. Asi se fue
conformando un equipo tecno pedagogico, didactico y disciplinar

(TPDD), con el que se diseno la estrategia de trabajo.

Las autoridades institucionales definieron conjuntamente
con los Institutos los lineamientos basicos a seguir, fundamental-
mente con la definicion y el compromiso politico y pedagogico de
seguir ensefnlando en todos las materias, a excepcion de las pocas

que no pudieran digitalizarse.
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El equipo TPDD inici6 un trabajo articulado con directores de
institutos y carreras para acordar pautas y lineamientos de tra-
bajo, definiciones estratégicas y acciones y capacitaciones necesa-
rias. Se tomo en cuenta el estado de las aulas virtuales que com-
plementaban la presencialidad, se focaliz6 en el procesamiento di-
dactico para la virtualizacion que algunos equipos de catedra ha-
bian consolidado para ensenar a distancia o contemplando la

presencialidad mediada tecnologicamente de algun modo.

Se analizaron las caracteristicas de cada materia, recono-
ciendo aquellas que no eran posible ofertar de modo virtual: entre
ellas las practicas del area de salud y algunas con contenidos es-
pecificos. Luego, para todas las materias a dictar, se identificaron
rasgos especificos como: caracteristicas disciplinares de los con-
tenidos, preparacion de los docentes en el uso del aula extendida
previa consulta de numero de estudiantes, cantidad de estudian-

tes en cada curso.

Tomando en cuenta estas especificidades y en dialogo perma-
nente con las autoridades de las unidades académicas, se definie-
ron diferentes tipos de acciones, como charlas, talleres, espacios de
intercambio y discusion. En todas las actividades se reconocia la
necesidad urgente de poder manejar recursos tecnologicos para en-
sefnar con y a través de mediaciones tecnologicas, sin perder de
vista la necesidad de capacitarse desde la perspectiva pedagogica.

Es decir, siempre se interpreto el uso instrumental en el marco del
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sentido que la ensefianza imprime a cada uso; por eso se pensaron

diferentes tipos de andamiaje y de acompafamiento.

La heterogeneidad de recorridos y experiencias docentes
como los rasgos de cada materia debieron ser trabajados desde un
dispositivo que reconociera estas caracteristicas. En todo mo-
mento, comprendimos que, para llevar adelante una virtualizacion
masiva, era necesario construir un dispositivo complejo: asi se de-
finieron las acciones con profesores y profesoras diferenciando
instancias destinadas a todos y todas, actividades por institutos
y/0 carreras, por areas disciplinares, por numero de estudiantes,

por momento de la carrera en que se impartian las materias.

Desde el principio, se puso en valor y explicita la concepcion
de un tiempo de inmersion en la construccion de mediaciones
tecnologicas para la ensefnanza. Pero también se focalizo en la
necesidad de reflexionar sobre las practicas y repensar la ense-
nanza en su complejidad una vez que pase el periodo de cambio

e incertidumbre.

El equipo TPDD desarrollo asi un trabajo artesanal y a medida
en torno a necesidades e inquietudes de diferentes actores, con
actividades individuales y colectivas que se precisaba en la articu-
lacion de dos motores: por un lado, el definido por la Secretaria
Académica (SA) como politica institucional y, por otro lado, las
definiciones particulares que cada Instituto detallaba como claves

para transitar el periodo de aislamiento, pero con proyeccion para
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la vuelta a la nueva normalidad. Asi, se establecieron prioridades
y requerimientos que iban de arriba abajo (con propuestas cons-
truidas en torno a las definiciones de SA y direcciones) y otras
montadas en base a las necesidades y/o intereses de los equipos

de profesores.

Ante la incertidumbre y la repentina imposibilidad de pro-
mover el encuentro fisico en el edificio de la Universidad, se pro-
puso casi naturalmente el encuentro sincronico. Se establecio ra-
pida y sistematicamente un espacio de encuentro semanal, que se
sostuvo a lo largo de todo el primer cuatrimestre. Cada viernes re-
sultaba necesario y oportuno compartir 1o que dimos en llamar “la
trastienda de la ensefianza”, un ciclo de encuentros pensado como
la cocina de ese cuatrimestre. Se concretaba una presentacion y un
espacio de “charla”. Participaron las autoridades de la Universidad,
compartiendo lineamientos, estrategias y definiciones instituciona-
les; colegas de otras universidades que ayudaron a pensar aspectos
claves de la enseflanza en contexto; el equipo de referentes TPDD,
que focaliz6 en temas especificos demandados, recurrentes, rele-
vantes; profesores y profesoras de los diferentes institutos partici-

paron compartiendo experiencias, dudas, propuestas.

Este espacio de sincronia fue valorado como espacio de en-
cuentro institucional y conto en cada oportunidad con alrededor de

150 docentes, sostenido a lo largo de todo el primer cuatrimestre.
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Lo que comenzo siendo un dispositivo para hacer frente a la emer-
gencia, dio paso a la conformacion de una comunidad de aprendi-

zaje y de practica (Wenger, 2016) de los y las docentes UNAHUR.

Del sorpresivo al rutinario ASPO

El segundo cuatrimestre de este 2020, nos encuentra mas asenta-
dos, también resignados, a una forma de dar clase en lo que se dio
en llamar “educacion remota de emergencia”. Los y las profesoras,
en su mayoria con algun manejo del entorno virtual, correlato de
edificio fisico de la Universidad. Ya no sorprende que haya clases,
pero que no sean presenciales. Con mas y menos resistencia, hay
una apropiacion de este modo de ejercer la docencia. También con
mas cansancio, con algunos golpes en el camino por la misma si-
tuacion pandémica, con muchos proyectos, compromisos y accio-

nes institucionales, colectivas e individuales.

Si bien la expectativa cuando comenzo la pandemia era en
unas semanas o meses volver a las aulas, pronto vimos que eso
iba a demorarse, y probablemente, como escuchamos tan a me-
nudo, las clases nunca volveran a ser lo que eran. En este contexto,
pensamos el segundo cuatrimestre no ya como una vuelta a lo que

se hacia hasta 2019, sino como una continuidad de lo que se venia
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haciendo en el primer cuatrimestre de 2020. Emprendimos la pro-
mocion de una reflexion en este momento particular y no para

cuando se vuelva a las aulas fisicas.

La pandemia continuo6 pero trajo nuevos desafios. Por ejem-
plo, especulaciones sobre la experiencia del primer cuatrimestre
y los ajustes y modificaciones que se hacian necesarios para en-
frentar el segundo. Abordar el nuevo cuatrimestre supuso la de-
finicion de algunos lineamientos a partir de la evaluacion y el de-
bate interno en el equipo de RTPDD, en la SA y con los directores

de institutos y carreras.

Se definieron entonces tres estrategias de trabajo. La primera
tuvo que ver con la modalidad de realizacion de todas las activi-
dades: se trata de consolidar propuestas que siempre supongan la
capacitacion a partir de o previa a la implementacion de propues-
tas de ensenanza. Es decir, cada taller, curso o jornada llevaria
asociada el diseno o desarrollo de propuestas, actividades, recur-
sos por parte de los y las profesoras para los y las estudiantes. Se
trata de un ida y vuelta entre la capacitacion y la puesta en juego
de esos “aprendizajes”. Es un dispositivo de capacitacion en el que
se parte de las tecnologias en uso o de tendencia en los campos
profesionales de las diferentes carreras. Es decir, prevemos trac-
cionar la ensefianza (en este contexto y en el escenario futuro),
desde el desarrollo profesional, con foco en las tecnologias dispo-

nibles y en proyeccion.
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La propuesta es pensar la tecnologia en la ensefianza y la en-
seflanza misma, a partir de las competencias profesionales pro-
pias del desempeno laboral. Pensar al modo de las disciplinas y en
contextos profesionales, focalizar en los problemas actuales del
mundo y buscar soluciones y abordajes desde la formacion. Pro-
mover la necesidad de formacion permanente, hacia el uso de las
tecnologias disponibles en cada época y hacia la produccion de
conocimiento y tecnologias, generando una apertura al dialogo en-
tre lo actual, lo posible y lo deseable desde el punto de vista tec-
nologico, pero no solo desde el uso de las tecnologias digitales,

sino partiendo de tecnologia como concepto mas amplio.

En base a estas dos estrategias se disenaron tres tipos de propues-

tas. Con equipo de referentes: formalizacion de las capacitaciones.

e (Capacitaciones de demanda espontanea, tipo tutorias: sin-

cronicas y asincronicas.

e Cursos mensuales que aborden tematicas especificas como
el uso de plataformas, herramientas, recursos, principios

pedagogicos para ensenar en la virtualidad.

e Cursos cortos en los que se aborden temas puntuales previa

identificacion de necesidades e inquietudes.
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Trastienda. El ciclo trastienda de la ensennianza muto a la trastienda

de las profesiones. Este dispositivo se focalizara:
e En la vinculacion con la tecnologia en el mundo del trabajo.

e La tecnologia actual y la proyeccion.

Desafios para la post pandemia
Nos enfrentamos a un incierto panorama:

e Lo que sabemos es que en el mediano plazo las cosas van a

ser diferentes.

e Lo que queremos es volver a una universidad mejor, con
propuestas de ensefnanza enriquecidas y transformadas,
mas potentes, con mayor ajuste al aprovechamiento de las

tecnologias de esta época.

e Lo que promovemos: puntos de anclaje para la reflexion y

la construccion conceptual al volver.

Pese a la incertidumbre, creemos y esperamos trabajar en la cons-
truccion de nuevas estrategias para nuevos problemas en un con-

texto desconocido.

Definiciones politico-institucionales en la construccion de estrategias de
formacion y acompariamiento a profesores de UNAHUR para la ensefianza
durante el aislamiento y en la vuelta a la normalidad

349



Fernandez - Weber

Referencias bibliograficas

Ferrante, P. (2020). Los desafios de digitalizar el aula. La educacion en
debate. Suplemento UNIPE, 80. Recuperado de:
https://editorial.unipe.edu.ar/la-educacion-en-debate/numeros-
78-al-87-an0-2020/item/108-los-desafios-de-digitalizar-el-aula

Litwin, E. (1997). Las configuraciones diddcticas. Una nueva

agenda para la ensefianza superior. Buenos Aires: Paidos.
Maggio, M. (2018). Reinventar la clase en la universidad. Buenos
Aires, Argentina: Paidos

Wenger, E. (2016). Comunidades de prdctica. Aprendizaje, signifi-

cado e identidad. Barcelona, Espafna: Paidos.

Definiciones politico-institucionales en la construccion de estrategias de
formacion y acompariamiento a profesores de UNAHUR para la ensefianza
durante el aislamiento y en la vuelta a la normalidad

350


https://editorial.unipe.edu.ar/la-educacion-en-debate/numeros-78-al-87-ano-2020/item/108-los-desafios-de-digitalizar-el-aula
https://editorial.unipe.edu.ar/la-educacion-en-debate/numeros-78-al-87-ano-2020/item/108-los-desafios-de-digitalizar-el-aula

SOBRE LOS AUTORES

Alcaraz, Mauro

Universidad Nacional de Entre Rios

Licenciado en Comunicacion Social (Universidad Nacional de Entre
Reios). Secretario General FCEDU-UNER. Magister en Gestion y Politica
Universitaria - FCECO UNER / Instituto Académico Pedagoégico de Cien-
cias Sociales UNVM.

Aranciaga, Ignacio

Universidad Nacional de la Patagonia Austral — Universidad Nacional de
Entre Rios

Doctor en Ciencias Sociales y Humanidades. Programa de Tecnologia
Educativa: e-learning y gestion del conocimiento (Universidad de las Islas
Baleares, Espafa). Docente-investigador y director de proyectos de inves-
tigacion sobre Prospectivas Institucionales de la EaD y en la Universidad
Nacional de la Patagonia Austral (UNPA) y la Universidad Nacional de En-
tre Rios (UNER). Codirector de la Maestria Educaciéon en Entornos Virtuales
de la UNPA. Integra el equipo del Programa EduVirtual de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de Entre Rios
(FCEDU-UNER). Integra el comité ejecutivo de la Red Universitaria de Edu-
cacion a Distancia Argentina (RUEDA) y coordina la Red Argentina de Pos-
grados en Educacion y Tecnologias.

Buenard, Mara

Instituto Universitario de Gendarmeria Nacional (IUGNA)

Especialista en docencia en entornos virtuales, asesora técnico-pedago-
gica en educacioén a distancia.

Debates, perspectivas y desafios de los modelos de gestion de los Sistermas
Institucionales de Educacion a Distancia

351



Carbonatto, Romina

Instituto Universitario de Gendarmeria Nacional (IUGNA)

Licenciada en Ciencias de la Educacion, asesora técnico-pedagdgica en
educacioén a distancia.

Carriego, Evaristo

Universidad Nacional Arturo Jauretche

Profesor de Filosofia (Universidad de Buenos Aires), Especialista en Edu-
cacion. Coordinador UNAJ Virtual. Diplomado en Ensefianza en entornos
virtuales.

Castillon, Sofia

Universidad Nacional Arturo Jauretche

Licenciada en Comunicacion Social y Especialista en Docencia en Entor-
nos Virtuales (Universidad Nacional de Quilmes). Integrante del equipo
UNAJ Virtual.

Chavez, German

Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires
Profesor en Tecnologia de la comunicacion. Magister en Procesos educa-
tivos mediados por tecnologias.

Chrabalowski, Marina

Universidad Nacional de Cuyo

Licenciada en Sistemas de Informacién. Magister en Ciencias de la
Computacion. Profesora de Informatica en el Instituto Tecnoldgico Univer-
sitario y Directora de Educacion a Distancia e Innovacién Educativa de la
Universidad Nacional de Cuyo.

Debates, perspectivas y desafios de los modelos de gestion de los Sistermas
Institucionales de Educacion a Distancia

352



Cicala, Rosa

Universidad Nacional de Lujan

Licenciada en Ensefianza de las Ciencias. Magister en Educaciéon a Dis-
tancia.

De Cicco, Juan

Universidad Nacional de La Matanza

Docente, integrante de la Unidad de Educacién a Distancia de la Universi-
dad Nacional de La Matanza.

Fernandez, Melina

Universidad Nacional de Hurlingham

Licenciada en Educacion y especialista en Tecnologia Educativa. En
UNAHUR es Directora General de Gestion Académica y docente concur-
sada del Instituto de Educacion.

Ferracutti, Nancy

Universidad Nacional del Sur

Licenciada en Ciencias de la Computacion y Magister en Politicas y Estra-
tegia;, es Directora de Educacioén a Distancia, UNS, y profesora de Funda-
mentos de Informaticay Sistemas de Informacion en la UNS.

Ferracutti, Victor

Universidad Nacional del Sur

Licenciado en Ciencias de la Computacion y Master en Investigacion en
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; es Director de la Bi-
blioteca Central de la UNS y docente en las catedras de Sistemas de In-
formacion, Fundamentos de Informatica'y Analisis y Diserio de Sistemas
en la UNS.

Debates, perspectivas y desafios de los modelos de gestion de los Sistermas
Institucionales de Educacion a Distancia

353



Figueroa, Saritha

Universidad Nacional de Santiago del Estero

Licenciada en Sistemas de Informacion. Profesora en Informéatica. Espe-
cialista en ensefianza de la Educacion Superior. Coordinadora del SIED —
UNSE. Directora del Centro universitario virtual de la Facultad de Ciencias
Exactas y Tecnologias de la UNSE.

Floris, Claudia

Universidad Nacional de Mar del Plata

Profesora de Ciencias de la Educacion (UNICEN), Magister en Procesos
Educativos Mediados por Tecnologias (UNC). Docente, investigadora y ex-
tensionista en tematicas de Educacion, Comunicacion Social y Tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacion. Con trayectoria en gestion uni-
versitaria, desde 2019 es Directora del SIED de la Universidad Nacional de
Mar del Plata. Como representante de la UNMdP en la RUEDA, forma parte
del Comité ejecutivo de dicha red.

Gerardi, Juan Manuel

Profesor Adjunto del Sistema Institucional de Educacion a Distancia de la
Universidad Nacional de Mar del Plata. Docente del Departamento de His-
toria de la Facultad de Humanidades de la misma Universidad. Integra
proyectos de Investigacion acreditados en diversas Universidades Nacio-
nales y el CONICET. Es Investigador del Centro Interdisciplinario de Estu-
dios Europeos - Facultad de Humanidades de la Universidad Nacional de
Mar del Plata, y ha publicado articulos, capitulos de libros y libros relativos
a Historia Antigua e Historia y medios de ocio digital.

Debates, perspectivas y desafios de los modelos de gestion de los Sistermas
Institucionales de Educacion a Distancia

354



Goémez, Carla F.

Centro Regional Universitario Cordoba, IUA - Universidad de la Defensa
Nacional

Magister en Gestién Educacional, Especialista en la ensefianza de la Edu-
cacion Superior y Licenciada en Sistemas.

Gonzalez, Liliana

Universidad Nacional de San Juan

Magister en Procesos Educativos mediados por Tecnologias; Magister en
Metodologia de la Investigacion Cientifica; Investigadora Categoria |l.

Guzman, Alejandra Elena

Universidad Nacional de La Rioja

Magister y Especialista en Entornos Virtuales de Aprendizaje. Especialista
en Docencia Universitaria. Licenciada en Sistemas de Informacion. Profe-
sora Nacional de Matematica, Fisicay Cosmografia. Directora de la Direc-
cion de Educacion a Distancia y Tecnologia Educativa UNLaR. Docente
Universitaria. Docente Investigadora Categoria lll. Integrante del comité
ejecutivo de RUEDA.

Infante, Leonor

Universidad Nacional de Santiago del Estero

Profesora en Ciencias de la Educacioén. Especialista en Didactica. UNSE:
Integrante del SIED. Integrante de Comision Curricular de EPS. Integrante
de Comisiéon de Evaluacion para Carrera Docente.

Debates, perspectivas y desafios de los modelos de gestion de los Sistermas
Institucionales de Educacion a Distancia

355



Iriarte, Laura

Universidad Nacional del Sur

Licenciada en Ciencias de la Educacion y Magister en Procesos Educati-
vos Mediados por Tecnologias; se desempefia como profesora de las
asignaturas Ensefianza y Mediacion Tecnologicay Didadctica en la UNS.

Krol, Fernanda Isabel

Universidad Nacional de La Rioja

Especialista en Entornos Virtuales de Aprendizaje (Instituto Latinoameri-
cano de Desarrollo Profesional Docente, en Convenio con la Organizacion
de Estados Iberoamericanos OEl y el Centro de Altos Estudios Universita-
rios). Especialista en Educacion y Nuevas Tecnologias (Facultad Latinoa-
mericana de Ciencias Sociales, FLACSO). Licenciada en Comunicacion
Social (Universidad Nacional de La Rioja). Coordinadora Pedagdgica Di-
reccion de Educacion a Distanciay Tecnologia Educativa, UNLaR. Equipo
Técnico de la Direccion de Educacion Técnico Profesional del Ministerio
de Educacion, Ciencia y Tecnologia de La Rioja. Docente del Instituto Su-
perior de Formacion Técnica Profesional Ing. Otto Krause.

Laguens, Julian Pedro

Universidad Nacional de San Martin

Licenciado en Tecnologia Educativa (UTN). Licenciado n Antropologia
(Universidad Nacional de La Plata). Operador en Psicologia Social (ISPS-
CEPS). Doctorando en Comunicacion (Universidad Nacional de La Plata).
Coordinador de Entornos Virtuales (Universidad Nacional de San Martin).

Debates, perspectivas y desafios de los modelos de gestion de los Sistermas
Institucionales de Educacion a Distancia

356



Leiva, Alfredo

Universidad Nacional de San Juan

Ingeniero Civil; Especialista en Gestion de Calidad Profesor Titular UNSJ;
Miembro Consejo Asesor SIED-UNSJ; Implementador y Auditor Sistemas
de Gestion de Calidad. Actividad Profesional y Empresarial.

Llull, Laura

Universidad de la Defensa Nacional

Magister en Educacion a Distancia, Doctoranda en Ciencias de la Educa-
cion, Especialista en evaluacion educativa. Licenciada en Ciencias de la
Educacion. Responsable SIED-FE-UNDEF.

Lobos, Andrea

Universidad Nacional Arturo Jauretche

Licenciada en Ciencias de la Comunicacion (Universidad de Buenos Ai-
res). Especialista en docencia en entornos virtuales. Integrante del equipo
UNAJ Virtual.

Maatouk, Myriam
Universidad Nacional de Santiago del Estero
Licenciada en Educacioén para la salud. Magister en Salud Publica.

Martinelli, Silvia

Universidad Nacional de Lujan

Pedagoga. Licenciada en Educacion Permanente. Especialista en Educa-
cion a Distancia. Investigadora en TIC y Educacion. Docente de Tecnolo-
gia Educativa.

Debates, perspectivas y desafios de los modelos de gestion de los Sistermas
Institucionales de Educacion a Distancia

357



Merelli, Enrique

Universidad Nacional de La Matanza

Docente, integrante de la Unidad de Educacion a Distancia de la Universi-
dad Nacional de La Matanza.

Miyar, Rogelio C.

Universidad de la Defensa Nacional

Licenciado en Ciencias de la Educacion, Magister en Educacion Superior.
Analista de sistemas y Analista Programador en computacion. Secretario
Académico FE -UNDEF.

Moneta Pizarro, Adrian M.

Centro Regional Universitario Cordoba, IUA - Universidad de la Defensa
Nacional

Magister en Estadistica Aplicada, Especialista en Entornos Virtuales de
Aprendizaje y Licenciado en Economia.

Montenegro, Vanesa

Instituto Universitario de Gendarmeria Nacional (IUGNA)

Licenciada y Profesora en Ciencias de la Educacion, coordinadora peda-
gogica del CENEDIS.

Ojeda, Lourdes

Universidad Nacional Arturo Jauretche

Licenciada en Comunicacion Social (UNC), Especialista en Educacion y
Nuevas Tecnologias (FLACSO) y Magister en Gestion y Producciéon en e-
learning (Universidad Carlos lll de Madrid). Responsable de Gestion Aca-
démica UNAJ Virtual.

Debates, perspectivas y desafios de los modelos de gestion de los Sistermas
Institucionales de Educacion a Distancia

358



Olmedo Leroux, Karina Alejandra

Universidad Nacional de San Martin

Licenciada en Educacion con orientacion en Formacion y Capacitacion
(UNSAM). Especialista en Gestion de recursos y actividades de la plata-
forma Mood/e. Capacitadora en Entornos Virtuales (UNSAM).

Ortiz Rodriguez, Mayra

Doctora de la Universidad de Buenos Aires (area literatura) y Magister en
Letras Hispanicas por la Universidad Nacional de Mar del Plata. Actual-
mente Profesora Adjunta de las catedras Literatura y Cultura Espafolas |,
Seminario del areay Teoriay Critica del Teatro de la carrera de Letras (Fac.
de Humanidades, UNMdP) y docente a cargo de la materia Lenguajes Ar-
tisticos Il de la carrera de Gestion Cultural (Fac. de Arquitectura, Urbanismo
y Disefio, UNMdP). Integrante de la Unidad de Apoyo Central del Sistema
Institucional de Educacion a Distancia de la Universidad Nacional de Mar
del Plata.

Pacheco, Mabel

Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires
Profesora Especialista en Ensefianza de las Ciencias Experimentales y Es-
pecialista en Gestion Académica. Secretaria Académica UNICEN.

Peralta, Florencia

Instituto de Investigaciones en Ciencias de la Educacion (lICE) - Universi-
dad de Buenos Aires

Licenciada en Ciencias de la Educacion, Integrante del equipo de investi-
gacion del Proyecto UBACyYT 2018-2020 “Préacticas de evaluacion interna
en programas de educacion a distancia de universidades nacionales en

Debates, perspectivas y desafios de los modelos de gestion de los Sistermas
Institucionales de Educacion a Distancia

359



la Argentina”, IICE, FFyL - UBA; adscripta a la catedra Evaluacion de Pro-
yectos y Sistemas FFyL - UBA; experticia en Evaluacion en instituciones de
educacion superior.

Pé4sito, Rosa Maria

Universidad Nacional de San Juan

Magister en Tecnologia Informéatica aplicada a la Educacién; Especialista
en docencia universitaria; Diplomada en Neurodidactica; Profesora de En-
sefianza Media y Superior en Matematica; Responsable del Area de EAD
en SIED-UNSJ

Prado, Esteban

Doctor en Letras (Universidad Nacional de Mar del Plata). Es investigador
en el Centro de Letras Hispanicas (Facultad de Humanidades - UNMdP).
Sus lineas de investigacion entre 2010 - 2019 se han centrado en la litera-
tura argentina de fines de siglo XX. Actualmente, se ha orientado hacia los
estudios intermediales de caracter experimental. Jefe de Trabajos Practi-
cos en Teoriay Critica Literarias Il de la carrera de Letras (UNMdP)

Reynoso, Daniel

Universidad Nacional de Mar del Plata

Magister en Historia. Profesor Asociado del Departamento de Historia de
la Facultad de Humanidades de la Universidad Nacional de Mar del Plata.
Secretario Académico de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

Rodriguez Jensen, Maria Alicia

Instituto de Investigaciones en Ciencias de la Educacion (lICE) - Universi-
dad de Buenos Aires

Licenciada en Ciencias de la Educacion. Integrante del equipo de investi-
gacion del Proyecto UBACyYT 2018-2020 “Practicas de evaluacion interna

Debates, perspectivas y desafios de los modelos de gestion de los Sistermas
Institucionales de Educacion a Distancia

360



en programas de educacion a distancia de universidades nacionales en
la Argentina”, lICE, FFyL - UBA; ayudante de primera de la catedra Evalua-
cion de Proyectos y Sistemas FFyL - UBA; asesora pedagodgica del Pro-
grama UBA XXI

Rozenhauz, Julieta Cecilia

Universidad Nacional de San Martin

Doctora en Comunicacion (Universidad Nacional de La Plata). Magister en
Enseflanza y aprendizaje a distancia (UNED). Directora de Entornos Vir-
tuales (UNSAM). Responsable del SIED (UTN). Representante de la
UNSAM ante la RUEDA.

Rusticcini, Alejandro

Universidad Nacional de La Matanza

Docente, integrante de la Unidad de Educacion a Distancia de la Universi-
dad Nacional de La Matanza.

Schang, Angeles

Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires
Profesora en Ciencias de la Educacion. Magister en Procesos educativos
mediados por tecnologias.

Sgreccia, Natalia

Universidad Nacional de Rosario

Profesora de Ensefianza Media y Superior en Matematica (UNR), Magister
en Didacticas Especificas mencion Matematica (UNL), Doctora en Huma-
nidades y Artes mencion Ciencias de la Educacion (UNR) y realizando el
Programa de Posdoctoracion (UNR). Secretaria de Desarrollo Institucional
de la Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimensura (UNR).

Debates, perspectivas y desafios de los modelos de gestion de los Sistermas
Institucionales de Educacion a Distancia

361



Soldevila, Mauro

Universidad Nacional de Rosario

Ingeniero Electronico (UNR). Secretario Académico de la Facultad de
Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimensura (UNR).

Solla, Laura M.

Universidad de Moron

Licenciada en Sistemas, docente universitaria con estudios de posgrado
en Educaciéon a Distancia. Desde diciembre 2016 ejerce como directora
del Departamento de Educacion a Distancia de la Universidad de Morén
y fue responsable a cargo de la elaboracién y validaciéon de su SIED.

Trevor, Patricia

Instituto de Investigaciones en Ciencias de la Educacion (IICE) - Universi-
dad de Buenos Aires

Licenciada en Ciencias de la Educacion, Integrante del equipo de investi-
gacion del Proyecto UBACyYT 2018-2020 “Practicas de evaluacion interna
en programas de educacion a distancia de universidades nacionales en
la Argentina”, IICE, FFyL - UBA; adscripta a la catedra Evaluacion de Pro-
yectos y Sistemas FFyL - UBA;

Varas, Vilma Dalila

Universidad Nacional de La Rioja

Especialista en Docencia Universitaria. Ingeniera en Sistemas de Informa-
cion. Coordinadora de la Direccion de Educacion a Distanciay Tecnologia
Educativa UNLaR. Docente Universitaria. Docente Investigadora Catego-
ria IV. Integrante del comité ejecutivo de RUEDA.

Debates, perspectivas y desafios de los modelos de gestion de los Sistermas
Institucionales de Educacion a Distancia

362



Weber, Verdénica

Universidad Nacional de Hurlingham

Especialista en Tecnologia Educativa y Educacion a Distancia. En
UNAHUR es profesora titular del Area de Educacioén y coordina el Area de
Tecnologia Educativa.

363

Debates, perspectivas y desafios de los modelos de gestion de los Sistermas
Institucionales de Educacion a Distancia






Debates, perspectivas y
desafios de los modelos
de gestion de los Sistemas
Institucionales de
Educacion a Distancia

DIRECTORES DE LA PUBLICACION
Claudia Floris y Daniel Reynoso

COMPILADORES

Juan Manuel Gerardi
Mayra Ortiz Rodriguez
Esteban Prado

SECRETARIA ACADEMICA

UNIVERSIDAD NACIONAL
de MAR DEL PLATA

SISTEMA INSTITUCIONAL de
EDUCACION o DISTANCIA

UNIVERSIDAD NACIONAL
de MAR DEL PLATA

» Fundacién
Universidad Nacional
de Mar del Plata

ISBN a7 -

Ll

9178987511449688




	Tapa
	Portadilla
	ISBN
	Índice
	Debates y perspectivas de los Sistemas Institucionales de Educación a Distancia: una introducción
	Claudia R. Floris
	Daniel Reynoso
	Mayra Ortiz Rodríguez
	Juan Gerardi
	Esteban Prado

	Bloque 1.
	Procesos de gestión, institucionalización, validación y evaluación
	Interfaces del SIED en las universidades nacionales
	Ignacio Aranciaga

	El desarrollo de un modelo de educación virtual en contexto: la experiencia de la UNAj
	Evaristo Carriego
	Lourdes Ojeda
	Sofía Castillón
	Andrea Lobos

	El modelo de gestión de la Educación a Distancia en la Universidad de la Defensa Nacional
	Carla F. Gómez
	Laura Llull
	Adrián M. Moneta Pizarro

	El SIED UNSE: nuevos desafíos en la educación universitaria actual
	Saritha Figueroa
	Leonor Infante
	Myriam Maatouk

	Sistema Institucional de Educación a Distancia del Instituto Universitario de Gendarmería Nacional (IUGNA)
	Mara Buenard
	Romina Carbonatto
	Vanesa Montenegro

	DEaDyTE: el SIED de la UNLaR
	Alejandra Guzmán
	Fernanda Krol
	Vilma Varas

	El SIED-UNER como transversal y estructurante de la política académica de la Universiad
	Mauro Alcaraz
	Ignacio Aranciaga

	El proceso de inscripción en línea en carreras a distancia en el marco de la Facultad del Ejército - UNDEF
	Laura Llull
	Rogelio C. Miyar

	Talleres en colaboración para el desarrollo de la evaluación institucional de los SIED
	María Alicia Rodríguez Jensen
	Florencia Peralta
	Patricia Trevor


	Bloque 2.
	Procesos de gestión, proyección, validación y evaluación
	Estructura de Gestión del SIED de la Universidad Nacional de San Juan
	Rosa María Pósito
	Liliana González
	Alfredo Leiva

	Gestión centralizada para el desarrollo de materiales educativos/Equipo interdisciplinario
	Julieta Rozenhauz
	Julián Laguens
	Karina A. Olmedo

	Desafíos del SIED UNMDP: continuidad y ruptura
	Claudia R. Floris
	Daniel Reynoso

	Modelo de gestión de Educación a Distancia en la Universidad Nacional del Sur. Antecedentes y proyecciones
	Nancy Ferracutti
	Víctor Ferracutti
	Laura Iriarte

	Desafíos de la institucionalización del SIED-UNICEN. Tensiones entre las prácticas nuevas y clásicas en la opción a distancia
	Ángeles Schang
	Mabel Pacheco
	Germán Chávez

	Primeras experiencias en la validación del SIED: ¿qué podemos mejorar a futuro?
	Laura M. Solla


	Bloque 3.
	Capacitación, estrategias de virtualización y producción de materiales
	La formación continua del SIED-UNLu: integrar las TIC como proceso reflexivo-crítico e interdisciplinario
	Rosa Cicala
	Silvia Martinelli

	Virtualización de actividades curriculares en la FCEIA-UNR en el 2020
	Natalia Sgreccia
	Mauro Soldevila

	Estrategias para la capacitación docente en el marco de la creación del Sistema Institucional de Educación a Distancia (SIED) de la Universidad Nacional de La Matanza (UNLaM)
	Juan De Cicco
	Alejandro Rusticcini
	Enrique Merelli

	Capacitaciones sobre educación mediada por tecnologías. Bases para la implementación del SIED de la UNCUYO
	Marina E. Chrabalowski

	Definiciones político-institucionales en la construcción de estrategias de formación y acompañamiento a profesores de UNAHUR para la enseñanza durante el aislamiento y en la vuelta a la normalidad
	Melina Fernández
	Verónica Weber

	Sobre los autores

	Contratapa



